7.1. Організація робіт зі створення та впровадження інформаційних систем обробки даних  підприємства.

Інформаційне забезпечення, інформаційний фонд, інформаційна база, автоматизований банк даних, система інформації – далеко не повний перелік термінів, під яким розуміється інформаційна система.


Якщо в основу визначення  поняття “інформаційна система” покласти ресурсний підхід, то інформаційна система може трактуватися як  сукупність засобів і методів виробництва, накопичення, перетворення  й використання інформаційних  ресурсів підприємства  з метою здійснення користувачами  основних функцій управління. Інформаційну систему визначають і як  методологію, організацію, елементи технічного і програмного забезпечення, необхідні  для вводу і отримання певної інформації в відповідностіі з потребами користувача.


 
Особливу роль в створенні, функціонуванні і подальшому розвитку системи відіграє організація  групи спеціалістів (група ІС), що включає до свого складу представників всіх основних функціональних відділів: планово-диспетчерського, головного технолога, головного конструктора, технічного контролю або управління  якістю, кадрів, підготовки виробництва, головної бухгалтерії, ОЦ або відділ АСМП підприємства.


Керівником групи ІС  доцільно призначити спеціаліста по системному програмуванню  або співробітника одного з функціональних відділів, який добре знає підприємство та можливості сучасної ЕОТ.


Створення групи ІС, призначення її керівника, затвердження графіка  робіт по проектуванню і запровадженню системи повинні бути  оформлені наказом по підприємсву (організації). Надалі доцільно до участі в систематично проводжуваних засіданнях по контролю за ходом робіт залучати керівників функціональних служб.  Це буде сприяти їхньому розумінню цілей і задач розробки системи. На період створення ІС включених  в групу спеціалістів   доцільно звільнити від виконання  їхніх повсякденних обов’язків  у відповідних службах.

Через два-три квартали  після переходу до промислової експлуатації ІС завершується остаточна обробка всієї організаційно-правової документації, а співробітники функціональних служб набувають необхідних навиків підготовки даних та заповнення вхідних машинно-орієнтованих  форм-носіїв інформації.



На даному етапі доцільно реорганізувати робочу групу ІС. Частина спеціалістів залучених до роботи по створенню системи, може повернутися  в свої служби. Надалі корисно саме їх призначати керівниками груп (відповідальними спеціалістами) по аналізу  використання відповідних видів ресурсів. Сама група переіменовується в  ”Групу аналізу ситуацій” (ГАС). Залишені в її складі спеціалісти можуть бути  виведені із відповідних служб, а вся група підпорядкована  безпосередньо керівнику організації. З цього моменту основними задачами ГАС стають систематичний аналіз генерованої ІС інформації, виявлення тенденцій в ході діяльності підприємства  та інформування про результати аналізу користувачів системи.

Виділяють наступні етапи в роботі по створенню інформаційної системи підприємства:

1. Постановка перед робочою групою ІС задачі проведення  аналізу існуючої на підприємстві системи інформаційного забезпечення керівництва.

2. Аналіз  інформаційного забезпечення  керівництва підприємством, визначення необхідного  об’єму  і характеру  інформації,  її джерел і каналів передачі. Вивчення стилів і методів роботи керівників -майбутніх користувачів ІС.

3. Вибір і придбання технічних засобів (ТС) для ІС, в тому числі засобів документування і візуалізації інформації.

4. Розробка форм представлення інформації користувачам з врахуванням   можливостей вибраних технічних засобів.

5. Дослідно-промислова експлуатація в режимі  “ручного” заповнення і використання розроблених  форм з паралельною роботою по монтажу  і запуску ТЗ системи, а також створенню операційного математичного забезпечення (ОМЗ) та  комплексу документів організаційно-правового забезпечення  системи.

6. Остаточне затвердження комплексу організаційно-правової документації, форм представлення інформації, засобів візуалізації колективного користування. Вивчення організаційно-правової документації обслуговуючим персоналом і користувачами системи.

7. Перехід до режиму промислової  експлуатації  ІС,  під час якого здійснюється поточне  “розширеня” ІС  по числу форм, виявляється необхідність  в нових сервісних можливостях системи  і проходить їх реалізація. 
 


7.2. Стадії   та   етапи   розробки   інформаційних   систем.

При створенні інформаційних систем  велика увага приділяється техніці вводу  інформації, що забезпечує зв’зок 
виробничого процесу з інформаційною  системою. Головною задачею при обробці цієї  взаємодії являється аналіз того, яким чином вихідні дані ІС можуть забезпечити  ефективність функціонування системи управління. Мова повинна йти не стільки про виробництво нових інформаційних ресурсів, скільки про ефективність оперативного використання вже існуючих на  будь-якому рівні управління.

      
На  шляху розвитку ІС можна виділити два основні напрямки їх проектування. Перший  визначався можливостями обчислювальної техніки, станом програмного і інформаційного забезпечення  (це було первинним на початкових етапах розвитку ІС і правомірним),  а потім вже задоволенням інформаційних потреб користувачів. Другий напрямок відображав розвиток ІС, виходячи з інформаційних потреб користувачів, без залежності від засобів і методів їх задоволення. Обидва напрямки були природніми на відповідних етапах розвитку ІС. Однак при створенні сучасних ІС такі традиційні підходи вже  не задовільняють  дослідників.    

             Орієнтація тільки на технічні і програмні можливості засобів збору, передачі і перетворення інформації в кінцевому рахунку не приводить до бажаних результатів. Такі ІС часто не служать практичним інстументом ефективного управління. З іншого боку, ясно, що при конструюванні ІС  недоцільно орієнтуватися тільки на конкретні потреби користувачів. Користувачі, що мають досить поверхове уявлення про можливості нових засобів, як правило, висувають застарілі вимоги до ІС. Це і визначає їх недостатню ефективність.

 
Вивчення проблеми проектування інформаційних систем і досвід їх створення зумовлюють наступну укрупнену  технологію реалізації даного процесу по наступним етапам:
1. Дослідження і аналіз інформаційних потреб користувачів  всіх рангів. Ціль - виділення необхідного і достатнього об’єму інформації для вирішення задач управління  виробничим процесом.

2. Вибір методів задоволення  інформаційних потреб користувачів. Визначення контурів ІС. Визначення режимів її функціонування (в тому числі строків ”поставки”  інформації користувачам).


3. Визначення складу і структури бази даних ІС (встановлення взаємозв’язків окремих масивів, періодичності їх формування і оновлення).
4. Вирішення питань технічної реалізації функціонування ІС (склад системи засобів  обчислювальної техніки).

5. Проектування  технологічних процесів обробки даних, що забезпечують отримання необхідної документації в бажаних  для користувачів режимах (регламентований, по запиту, діалоговий).

6. Вирішення питань організаційного  забезпечення функціонування ІС.  Під  організаційним забезпеченням розуміється сукупність інструктивних матеріалів (посадових інструкцій, методичних вказівок, словників, каталогів запитів і т.д.), що регламентують роботу користувачів в процесі їх взаємодії з ІС.

7.3.  Структурні  рівні  проектування   інформаційних систем.

 Процес проектування  інформаційних систем  можна  розглядати на трьох  взаємообумовлених структурних рівнях: базовому, процедурному і  функціональному.

 Виділеня цих рівнів дозволяє  деталізувати з відомою степенню конкретизації весь процес автоматизації  обробки інформації.





 

Базовий рівень ІС характеризує процеси утворення первинних даних, їх реєстрації, збору і передачі. На даному рівні визначаються  характеристики руху первинних даних, формуються кількісні оцінки потоків, маршрути слідування документів, тимчасові характеристики джерел інформації, характеристики її якості (оцінки актуальності, повноти, достовірності і т.д.), методи отримання необхідної сукупності даних (реєстрації, збору, формування) на базі засобів периферійної техніки. Методична інформаційна єдність на базовому рівні досягається сумісністю різних задач управління (на основі типових блоків вихідних даних); інтеграцію обробітку даних з врахуванням принципу однократності їх вводу на базовому рівні і при багаторазовому їх використанні на процедурному і функціональному  рівнях; врахуванням вимог  технології наступної машинної обробки інформації і забезпечення взаємозв’язку різних знакових систем індентифікації інформації.


Процедурний рівень ІС реалізує процеси  перетворення даних на основі банку даних і повідомлень , що надходять з базового рівня системи. Він обумовлюється методами накопичення, зберігання  і обробки даних, що  дозволяють оптимізувати процес реалізації заданих алгоритмів і  забезпечують достатньо просту мову спілкування  з ІС;  відносно незалежною  логічною і фізичною організацією масивів  інформації, тобто можливістю задання логічної структури користувачами, а фізичної - самою системою; програмною організацією, що не залежить від структури показників масивів, об’єму накоплених даних і наявних ресурсів обчислювального комплексу; 

Функціональний рівень ІС відображає реалізацію  результатів перетворення даних  і  передачу інформації в функціональні підрозділи керованого об’єкта. Структура і склад інформації на даному рівні  повністю визначаються   вимогами  користувача,  методами формування  і видачі  кінцевих результатів. На функціональному  рівні  забезпечується можливість задоволення  інформаційних потреб користувачів  всіх рівнів  в наступних напрямках: регламентна планова інформація, що відображає параметри і характеристики об’єктів  виробничого процесу на запланований період; регламентна облікова інформація, що відображає основні показники  виробничої діяльності  об’єкту управління;


Дослідження інформаційної системи  на трьох рівнях відображає, по суті, розробку моделей об’єктів і процесів управління.


На функціональному рівні ІС досліджуються інформаційні потреби користувачів всіх  рангів (від майстра і плановика цеха до директора підприємства),  необхідні їм для управління виробничим процесом. При цьому проводиться ранжування  цих потреб в залежності від цілей управління і виробничих ситуацій.


Для управління підготовчою стадією користувачам надається  інформація про стан  і підготовку всіх видів ресурсів та знарядь праці до початку процесу виробництва. На даному етапі необхідна інформація   про план випуску виробів, наявність матеріальних ресурсів, стан обладнання і його завантаження,   а також робочу силу.


Функціональний рівень ІС обумовлює зміст і технологію проектування базового і процедурного рівнів. Останній визначає всю сукупність процедур обробки даних, методи отримання інформації в різних режимах, способи її накопичення і зберігання банку даних.  Зв’язок процедурного рівня  з функціональним  (користувачем) здійснюється за допомогою машинограм або безпосередньо  по каналам зв’язку.


Проектування  базового  рівня в повній мірі залежить від структури процедурного рівня і   застосовуваних методів  збору,  реєстрації і передачі інформації.

Параметри і особливості ІС вельми індивідуальні для кожного підприємства.    Структура і склад ІС залежать від прийнятих на підприємстві методів організації управління, структури його апарату управління.


 Отже, створення кожної  конкретної  інформаційної системи повинно розглядатися комплексно, в декількох  аспектах: організаційному (принципи організації ІС  і взаємодія її елементів), технологічному (методи обробки інформації і технологія реалізації цих методів), технічному (можливості сучасних засобів обчислювальної і організаційної техніки). 

На  рис.1   представлений   варіант структурної   схеми інформаційної системи  в умовах комплексного використання  засобів обчислювальної техніки.  Виходячи із запропонованої вище трьохрівневої структури  інформаційної системи , опишемо склад основних елементів на кожному рівні.


Базовий рівень включає процеси формування бібліотеки базисів, розробки і ведення бібліотеки алгоритмів формальної обробки, формування розподільних баз даних.


Бібліотека базисів - набір даних, що містять опис макетів базисів, вводимих  в ІС на базовому рівні (описи структури різних видів базисів і правил їх набору на екрані дисплею).


Бібліотека алгоритмів формальної обробки містить сукупність алгоритмів, що реалізують ввід, контроль, корегування планових і облікових базисів і їх спільне перетворення з відповідно розподіленою базою даних. Під формальною обробкою розуміють перетворення без змін їх змісту. До процедур формальної обробки, як правило, відносять ввід даних в систему, контроль і деякі процедури первинної обробки.


Розподілення бази даних включає сукупність інформації, виділеної з центральної бази даних в результаті її обробки на процедурному рівні і  характеризуючої запланований і фактичний стан об’єктів процесу виробництва на певний момент часу.


Процедурний рівень ІС включає банк алгоритмів управління, бібліотеку запитів користувачів, бібліотеку програм, централізований банк даних.


Банк алгоритмів управління представляє собою сукупність алгоритмів, що реалізують рішення задач планування, обліку , аналізу і регулювання процесу виробництва. В умовах оперативного контролю - це алгоритми формуванння виробничої програми і місячних планів по підрозділам підприємства, алгоритми оперативного обліку ходу виробничого процесу. Бібліотека запитів - формалізований опис регламентних запитів користувачів для прийняття управлінських рішень. Бібліотека програм - сукупність програмних засобів, що реалізує відповідні алгоритми управління, запити користувачів і діалоговий режим. Централізований банк даних - набір масивів даних і засобів управління ними, що дозволяють представити необхідну інформацію для функціонування вказаних вище елементів процедурного рівня.


Функціональний рівень інформаційної системи включає користувачів відповідного ранга об’єкта управління і зовнішніх користувачів. Користувачів ІС представляють служби і підрозділи підприємства або особи, що приймають управлінські рішення відповідного рангу. Зовнішніми користувачами можуть бути постачальники, замовники і т.д.

7.4 . Технічна документація на розробку і впровадження інформаційних систем підприємства.


До складу організаційно-правової документації (ОПД) інформаційної системи  входять інструкції по введенню  первинної  інформації, передачі інформації  в обчислювальний центр (ОЦ) або відділ АСМП, по прийому інформації  в ОЦ, по переносу інформації на машинні носії, по створенню і обслуговуванню масивів, по підготовці інформації для обробки на ЕОМ користувачу системи, оператору ЕОМ,  групі супроводу задач. Дані інструкції доповнює положення про аналітичну групу ІС (група  аналізу ситуацій).


Інструкції визначають технологію обробки даних, права і обов’язки персоналу підприємства в умовах функціонування ІС, порядок виконання процедур підготовки даних, дії персоналу при порушенні  режиму роботи.
Розробці системи ОПД повинна приділятися значна увага  і до цієї роботи слід залучати найбільш досвідчених та творчо мислячих спеціалістів. Методичне керівництво створенням системи ОПД доцільно покласти на відділ наукової організації праці. В розробці конкретних документів повинні приймати участь також спеціалісти функціональних служб. При  такому підході сам процес створення системи організаційно-правової документації стає школою вдосконалення управління  в організації, засобом досягнення   єдності поглядів на питання управління у широкого кола керівників.


Завдання і запитання для самопідготовки  та  контролю знань.
1. Дайте визначення, що таке інформаційна система (ІС) підприємства?


2. Ким організовуються роботи зі створення  та впровадження інформаційних систем обробки даних підприємства?

3. Приведіть поетапний перелік основних робіт по створенню ІС?

4.  По яких напрямках здійснюється проектування ІС?

5. Назвіть етапи проектування ІС підприємства?

6.  Дайте характеристику структурних рівнів проектування ІС?

7. З чого складається організаційно-правова документація (ОПД) інформаційних систем підприємства?
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