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Штриховий код: виникнення та розвиток

Для ефективного управління виробництвом, транспортуванням, складуванням і реалізацією товарів потрібні сучасні системи управління, що базуються на застосуванні комп’ютерних технологій. Комп’ютерна революція, що почалася на Заході в 70 - 80 - х роках, примусила фахівців в області управління створити принципово нові методи, що опираються на сучасні інформаційні технології.

Розглядаючи процес управління як процес прийняття рішень на основі оперативної і якісної інформації, вони виявили саму слабку ланку комп’ютеризованих управлінських систем  -  відсутність надійної технології попередньої обробки і автоматичного введення інформації про керований об’єкт в комп’ютер.

Самим простим способом введення інформації в ЕОМ є клавіатурний процес. Однак по статистиці оператор здійснює одну помилку на 300 символів, що вводяться, а процес подальшого пошуку і усунення цієї помилки довгий і дорогий.

Це дало поштовх бурхливому розвитку технологій автоматичної ідентифікації, що дозволяють ввести в ЕОМ необхідні дані шляхом їх автоматичного прочитання з об’єкта. При цьому оператор або не задіяний зовсім, або просто управляє пристроєм прочитання. Такі технології забезпечують введення інформації з імовірністю появи однієї помилки на 30 млн. зчитувань.

Під ідентифікацією об’єктів розуміється процес, що дозволяє виділити з безлічі об’єктів групу об’єктів, що володіють однаковим набором властивостей ( фізичних, споживчих і т.д. ), що відрізняють їх від інших груп об’єктів. Треба чітко відрізняти ідентифікацію товару від його класифікації.

Зубні пасти “М’ятна” (100 г.), “М’ятна” (50 г.) і “Лісовий аромат” належать до однієї і тієї ж товарної групи (класифікація). Але у кожної з них буде свій  унікальний ідентифікаційний номер.

У автоматичній ідентифікації застосовуються різні технології, такі як: 

· кодування за допомогою магнітних смужок;
· оптично розпізнавані символи, нанесені спеціальним стилізованим шрифтом;

· радіочастотні системи:

· системи розпізнавання образів (машинний зір):

· мовне введення даних.

Але найчастіше застосовується технологія штрихового кодування.

Штриховий код являє собою малюнок, що складається з комбінації темних і світлих смужок. За допомогою різних сполучень ширини штрихів і пропусків між ними кодуються цифри, букви і спеціальні знаки.

Я не вважаю необхідним зупинятися на деталях, але хочеться привести цифри зростання об’ємів продажу обладнання для технологій “АІ” в Західній Європі: 

1986 рік 1200 мільйонів доларів;

1987 рік 1500 мільйонів доларів;

1988 рік 1800 мільйонів доларів;

1990 рік 3600 мільйонів доларів;

1992 рік 7600 мільйонів доларів;

1995 рік 16000 мільйонів доларів;

1998 рік 38000 мільйонів доларів.
Вказані темпи зростання обсягів виробництва технології “АІ” на фоні набагато менших темпів приросту виробництва продукції в європейських країнах показують її особливу значущість і необхідність в жорсткій конкурентній боротьбі підприємств в умовах ринкової економіки.

Аналіз досвіду західних країн по впровадженню технологій штрихового кодування показав необхідність і перспективність їх використання практично у всіх сферах людської діяльності, але найбільшй ефект був отриманий при їх застосуванні в промисловості, гуртовій і роздрібній торгівлі і деяких інших областях людської діяльності.

Якщо врахувати, що в СНД нараховується більше ніж 200 тис. підприємств, що виробляють товари промислового призначення і товари народного споживання, більше ніж тисячу гуртових баз і більше ніж 3 тис. гуртових магазинів, 14 тис. складів, а загальна номенклатура продукції перевищує 10 млн. найменувань, то неважко уявити, наскільки ефективне застосування штрихового кодування товарів.

Хоч питання винаходу штрихового коду залишається спірним так як відповідно до західної літератури по штриховому кодуванню першу роботу по застосуванню штрихових кодів в супермаркеті опублікував студент Гарвардського університету Wallace Flint, в 1949 році Joe Woodland і Berny Silver отримали американський патент № 2612994 на технічний пристрій для зчитування штрихового коду на касовому терміналі.

Сьогодні вдається зчитувати код за допомогою світлової плями діаметром всього в чверть міліметра. Штриховий код дозволяє зчитувати в ПЕОМ інформацію про номер товару практично вмить і абсолютно точно (не більше ніж одна помилка на 10 млн. зчитувань).

Таким чином, в 60 - ті роки штрихове кодування стало вперше застосовуватися в США для ідентифікації залізничних вагонів, а в 1973 році з’явився “Універсальний товарний код “ (UPC Universal Product Code) для використання в промисловості і торгівлі.

У Західній Європі для ідентифікації споживчих товарів з 1977 року стала застосовуватися аналогічна система під назвою “Європейський артикул” (EAN European Article Numbering).

Європейська система кодування є різновидом UPC. Код EAN являє собою набір цифр від 0 до 9. Все кодове позначення може виражатися вісьма (EAN - 8) або тринадцятьма (EAN - 13) цифрами. Скорочений символ (EAN - 8) використовується для маркіровки товарів малих розмірів. Американський і західноєвропейський коди сумісні. Єдина різниця між ними полягає в тому, що код UPC містить 12 знаків, а код EAN 13.

Що дають штрихові коди? 

Наявність штрихових кодів на упаковках дає можливість організувати ефективний контроль за проходженням товарів в будь - якій з точок, починаючи з пакувальної лінії, закінчуючи складом магазина. Застосування штрихових кодів дозволяє значно поліпшити і оптимізувати багато процесів.

Системи штрихового кодування можуть бути корисні і підприємствам - виробникам і розподіляючим організаціям (гуртовим торговим фірмам і підприємствам), і споживачам. Торгова фірма може використовувати штрихові коди на продукції, що отримується нею для реєстрації, сортування, контролю за зберіганням, пошуку і перевірки виробів перед відвантаженням. Наявність штрихового коду на товарі або його упаковці підіймає престиж фірми, грає роль реклами товару і самого підприємства.

У зарубіжній практиці штрихове кодування інформації широко застосовується в комерційній діяльності, транспортних і складських системах, сфері обліку матеріальних запасів, технологічному процесі і т.д.

На сьогодні в США біля 90% всіх основних товарів, що виробляються мають штрихові коди, в Німеччині біля 80%, у Франції більше за 70%, в Швеції біля 45%.

Промислове виробництво

Застосування ПК для управління виробництвом передусім забезпечує реалізацію процесів оперативного управління в реальному масштабі часу. Це дає можливість керівникам підприємства в кожний момент часу отримувати достовірну інформацію про хід виробництва, про складські запаси комплектуючих виробів і готової продукції.

Знижуються витрати виробництва за рахунок підвищення оперативності прийняття рішень: 
· поява можливості планування виробництва продукції не “валом”, а тільки “на замовлення” з урахуванням наявності на складі;

· зниження складських запасів комплектуючих виробів і матеріалів з одночасним автоматичним замовленням недостаючої їх кількості від постачальників;

· підвищення персональної відповідальності виконавців на кожному робочому місці за рахунок їх ідентифікації одночасно з ідентифікацією виробу і операцією, що виконується і т.п.

Крім того, з’являється можливість створити єдину систему управління складським господарством і відділом збуту підприємства, перевівши ці служби на безпаперову технологію. 

Приведений перелік переваг, що отримуються від впровадження на підприємстві технологій штрихового кодування, далеко не повний. Крім вже відмічених, з’являються додаткові можливості в:

· табельном обліку;

· вимірюванні продуктивності праці за рахунок отримання детальних даних по виготовленню і збиранню кожного виробу, включаючи вартість вузлів і деталей, а також трудових витрат;
· забезпеченні підвищення якості продукції, що виробляється і обліку браку з одночасним виявленням причин його появи;

· автоматичному веденні бухгалтерських рахунків і т.п.

Підприємства гуртової торгівлі

Будучи найважливішою ланкою в сфері обігу товарів, підприємства гуртової торгівлі фактично “замовляють музику” в області техніки і технології управління товарними потоками як між виробниками і гуртовими підприємствами, так і між собою і підприємствами роздрібної торгівлі. Отже, вони є ключовою ланкою у впровадженні штрихових кодів для ідентифікації товарів.

Наявність на товарах штрихових кодів дозволяє спроектувати технологію управління товарними потоками на гуртовій базі, даючи можливість в кожний момент часу знати, який товар і де знаходиться на складі. Наявність такої інформації дозволяє автоматизувати різні функції управління гуртовим підприємствам, реалізовувавши режим “реального часу”:
· приймання і обліку поступаючих товарів;

· розміщення товарів по зонах зберігання з урахуванням вагових і геометричних характеристик;

· автоматичну підготовку комплектовочних і відвантажувальних документів;

· оперативне управління відбором і комплектацією товарів відповідно до заявочних даних;

· підготовку товаро - транспортної документації;

· матеріальний облік і звітність по складах в різних розрізах;

· автоматичне складання бухгалтерської звітності;

· аналіз фінансової діяльності і т.п.

Економічний ефект від впровадження технологій штрихового кодування досягається за рахунок:

· прискорення оборотності оборотних коштів;

· оперативність управління товарними запасами;

· зниження внутрішньоскладських витрат;

· зменшення втрат товарів і т.п.

Роздрібна торгівля

Роздрібна торгівля є областю найбільш ефектного застосування технологій штрихового кодування. Наявність штрихових кодів на товарах дозволяє повністю автоматизувати процес руху товару від моменту його прийому в магазин і до його купівлі, створити принципово нову розрахунково - касову систему, що дозволяє на 30 - 40% підвищити пропускну спроможність касових точок, легко міняти ціни на товари.

Будь - які операції з кожною одиницею товару оперативно враховуються в центральному комп’ютері магазина, що дозволяє контролювати динаміку продажу товарів, зміну товарних запасів; здійснювати автоматичний дозаказ товарів з гуртових баз при досягненні критичного рівня товарних запасів; оперативно управляти ціноутворенням і, отже, ефективністю фінансово - комерційної діяльності магазина.

Фактично, всі процеси управління технологією товароруху в магазині в їх взаємозв’язку з системами замовлення і постачання товарів, обліку і звітності, можливості включення магазина в єдину мережу торгової системи все це базується на штриховому кодуванні товарів і застосуванні систем їх зчитування і передачі в комп’ютерних мережах.

Крім того, повністю автоматизується бухгалтерська робота, створюються комфортні умови для проведення аналітичної роботи в асортиментних підрозділах.

Виникає ще одна принципово нова можливість оперативний облік і прогнозування попиту на товари як в розрізі асортиментних груп, так і з урахуванням соціальної приналежності мажоритарних груп населення, що є покупцями в даному магазині.

Основний економічний ефект від впровадження штрихових кодів досягається в підприємствах роздрібної торгівлі від прискорення оборотності оборотних коштів; зниження планового рівня товарних запасів, зменшення необхідних складських приміщень, зменшення товарних втрат; підвищення ефективності асортиментної роботи і т.п.

Пошта

Найбільший ефект від впровадження технології штрихового кодування в поштовій службі виникає при створенні системи сортування посилок і автоматизованої системи управління, приймання і відправки їх за адресами. Звичайно ця технологія об’єднується з мережевими системами передачі даних між різними підприємствами зв’язку.

Транспортування продукції і матеріалів

Застосування технологій штрихового кодування в управлінні транспортуванням продукції не тільки дозволяє навести елементарний порядок на автотранспортному підприємстві так само, як це описано для промислових підприємств, але і дає можливість створити принципово нову технологію управління перевезеннями.

Може бути створена “циклічна” технологія, при якій: кожна вантажна одиниця ідентифікується штриховим кодом; автопідприємство, уклавши договір з групою клієнтів, здійснює перевезення вантажів між ними. При цьому автомашина послідовно об’їжджає підприємства, завантажуючи і розвантажуючи на кожному з них вантаж, що тільки належить цьому підприємству. У водія автомашини є мікрокомп’ютер зі зчитувачем штрихових кодів, в який і закладається вся інформація про вантажі і їх адресацію.

Така технологія перевезень дозволяє в декілька разів підвищити ефективність перевезень, скоротити непродуктивні втрати палива і ресурсів, підвищити оперативність доставки вантажів і знизити при цьому транспортні витрати, забезпечити гарантоване збереження вантажів.

Медицина

Так само, як і в інших областях людської діяльності, штрихові коди дуже широко застосовуються в медицині для ідентифікації ліків, лікарняної білизни і обладнання, процесів управління виконанням процедур для пацієнтів, організації внутрішньолікарняної комп’ютерної мережі по якій лікар під час прийому пацієнта викликає на екран свого терміналу його історію хвороби, вносить в неї зміни, робить нові призначення і т.п.

Але є одна область в медицині, де застосування штрихових кодів буквально життєво важливе система переливання крові і банків крові. Штрихові коди в цій області на 100% виключають можливість посттрансфузіонних ускладнень, забезпечують абсолютне збереження продуктів крові, дають можливість оперативно підбирати донорську кров. Проблема автоматизації станцій переливання крові на сьогодні проблема номер один !

Бібліотечна і архівна справа

Бібліотечна і архівна справа багато в чому ідентичні з точки зору застосовуння технологій, які забезпечують:

· точний облік матеріалів, що є в бібліотеці (архіві) з вказівкою їх місцезнаходження;

· швидке виявлення читача, що отримав матеріал;

· контроль для виявлення простроченого до повернення матеріалу;

· спостереження за матеріалом, що поступив або виданим в іншу бібліотеку;

· запобігання несанкціонованому винесенню матеріалів з сховища.

Незважаючи на значну вартість застосованих технічних і технологічних засобів, ефект від їх впровадження з’являється досить швидко і передусім виявляється в підвищенні ефективності управління фондами, різкому скороченні часу очікування матеріалів відвідувачами, можливості створення нових інформаційно - пошукових систем.

Діловодство

Частина функцій діловодства ідентична до технології архівної справи і все вищесказане відноситься також і до неї. Однак існує ряд особливостей, які необхідно відмітити додатково:

· при роботі з управлінськими документальними базами даних дуже важливим є контроль за правом доступу до бази даних і внесенні змін в неї;

· організація заповнення документів;

· ведення архіву ділових і цінних паперів і т.п.

Все це може бути забезпечене за рахунок застосування ідентифікуючих пластикових карт і відповідної зчитуючої техніки.

Крім того, зараз з’явилася принципово нова можливість виготовлення машиночитаємої копії документа одночасно з його друкуванням. При цьому відбувається не запам’ятовування тексту документа в комп’ютері, а нанесення на друковану сторінку дворозмірного штрихового коду, що містить в стислому вигляді текст сторінки. Надалі досить зчитати цей код спеціальним лазером і текст тут же з’являється на екрані комп’ютера.

