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Метою даної випускної роботи є розробка інформаційної системи, яка б удосконалювала  роботу депозитного відділу комерційного банку.


Автоматизування і розширення функцій робочих місць дозволяє покращити не лише облік депозитних вкладів і операцій, а й  виникає можливість отримувати аналітичні розрахунки. Такі аналітичні розрахунки мають на меті визначити найбільш ефективні види вкладів з точки зору їх обслуговування комерційним банком. За основу створення данної інформаційної системи булі взяті принципи діяльності по залученню коштів на депозитні вклади, що встановлені в Інструкції №3 Національного банку України та в Правилах обслуговування депозитних вкладів комерційного банку.


В розробці показана структура функціонування процесу управління депозитними операціями. Розглянуті функції кожного робочого місця, з характеристикою кожного автоматизованого робочого місця (АРМ). А також представлена програмна реалізація розробки В СУБД ACCESS.  


В випускній роботі приведені структури і форми вхідної інформації, яка представлена на паперовому носії і в вигляді файлів баз даних на МД. Також в роботі відображені всі вихідні повідомлення, представленні як машинограми, так і файли баз даних. Та на контрольному прикладі приведене автоматизоване вирішення проекту.


Для досягнення мети по створенню удосконаленої інформаційної системи була розроблена інформаційна база, яка повністю відображає всі поняття і категорії предметної області по операціям з депозитними вкладами, що виконуються на рахунках фізичних осіб в комерційному банку на прикладі роботи УКРЕКСІМБАНКУ. 
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Дана випускна робота складається з основної текстової частини, яка включає теоретичні описи і засади існуючих інформаційних систем, системи,що розроблюється, а також представлена проектна та програмна реалізація, яка подана в вигляді розроблених форм докуметів, машинограм, масивів, схем, таблиць, рисунків.


Об”єм даної випускної роботи складає ? сторінок.


Для розробки предметної області було використано ряд літературних джерел з економічних знань і банківської справи. До уваги при вивченні предметної області було взято Закон України про банки і банківську діяльність, Інструкція №3 Національного банку України, Правила проведення депозитних операцій, що затверджені в Укресімбанку відповідними наказами.


Для розробки інформаційної системи була використана відповідна спеціальна література і вивченні необхідні Державні стандарти: ДОСТ 19.701-90 “Схеми алгоритмів, програм, даних і систем”, та при написанні роботи дотримувався такий державний стандарт як РД 50-34.698-90 “Вимоги до змісту документів”.


Об”єктом дослідження даного курсового проекту є діяльність депозитного відділу комерційного банку по залученню, обліку, аналізу депозитних вкладів населення. Розроблена інформаційна система створена на прикладі діяльності відділу обслуговування індивідуальних клієнтів Укрексімбанку. 


Метою створення інформаційної системи було вдосконалення роботи депозитного відділу, полегшення обліку вкладів, отримання аналітичних розрахунків, які б дозволили прискорити процес планування депозитної бази комерційного банку.
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В випускній роботі застосовуються наступні терміни: інформаційна система, банківська інформаційна система, банківські інформаційні технології, депозитний вклад, депозитний рахунок, резидентність, процентна ставка, операційний день банку, інформаційне забезпечення, організаційне забезпечення, автоматизоване робоче місце, система управління базами даних, програмне забезпечення,  


Прийняті наступні умовні позначення:


ІС�
Інформаційна система �
�
СУБД�
Система управління базами даних�
�
ПЕОМ�
Персональна електронно-обчислювальна машина�
�
МД�
Магнітний диск�
�
ІЗ�
Інформаційне забезпечення�
�
БД�
База даних�
�
ОS�
Операційна система�
�
АРМ�
Автоматизоване робоче місце�
�
СЕП�
Система електроних платежів�
�
ОДБ�
Операційний день банку�
�
НБУ�
Національний банк України�
�
ОПЕРУ�
Операційне управління�
�
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Сучасні автоматизовані банківські системи розвиваються швидкими темпами. Складні розрахунки, процеси передачі і обміну, процеси руху коштів потребують системного підходу до реалізації процесу автоматизації.


Комерційний банк, як будь-яка інша комерційна установа, для повноцінного функціонування потребує досить великих обсягів ресурсів. Основими з видів кредитних ресурсів є вклади на депозитні рахунки. Найбільш поширеними є вклади фізичних осіб на депозити.


Для прискорення процесу обліку і контролю депозитних вкладів застосовують автоматизовану систему роботи депозитного відділу комерційного банку. Але для банку важливе не лише питання обліку залучених коштів, а й питання прогнозного розвитку депозитної бази.


Для визначення обсягів коштів по обслуговуванню депозитних вкладів, порівняння їх об”ємів з попередніми періодами чи майбутніми потребами необхідно, щоб депозитний відділ мав змогу формувати звіти, які б висвітлювали ці аналітичні проблеми.


Таким чином об”єктом дослідження даної випускної роботи є діяльність депозитного відділу комерційного банку по залученню, обліку, аналізу депозитних вкладів населення.


Метою створення інформаційної системи є вдосконалення роботи депозитного відділу, полегшення обліку вкладів, отримання аналітичних розрахунків, які б дозволили прискорити процес планування депозитної бази.


Автоматизування і розширення функцій робочих місць дозволяє покращити не лише облік депозитних вкладів і операцій, а й  виникає можливість отримувати аналітичні розрахунки. За основу створення данної інформаційної системи взяті принципи діяльності депозитного відділу комерційного банку, що зафіксовані в Законі України про банки і банківську діяльність та Інструкції №3 Національного банку України.


Структура функціонування процесу управління депозитними операціями- має складний характер, тому в роботі розглянуті функції кожного робочого місця депозитного відділу, з характеристикою кожного автоматизованого робочого місця (АРМ), що виділені в підрозділі.


Форми вхідної інформації представляються на паперовому носії і в вигляді файлів баз даних на МД. Отримання всіх вихідніх повідомлень можливе лише  програмним шляхом, тому розробка вихідних машинограм і файлів баз даних потребує застосування СУБД та мов програмування. Для даної випускної роботи це- СУБД ACCESS.


Для досягнення мети по створенню удосконаленої інформаційної системи була розроблена інформаційна база, яка повністю відображає всі поняття і категорії предметної області.
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В процесі розробки інформаційної системи була досягнута мета випускної роботи, а саме: була спроектована інформаційна система, яка  удосконалює  роботу депозитного відділу комерційного банку і ця інформаційна система була програмно реалізована засобами СУБД ACCESS.


Для прискорення процесу обліку і контролю депозитних вкладів населення застосовують автоматизовану систему роботи депозитного відділу комерційного банку. Але для банку, як було зазаначено вище, важливе не лише питання обліку залучених коштів, а й питання прогнозного розвитку депозитної бази.


Для цього в проекті була передбачена можливість отримання аналітичних розрахунків, які б дозволили прискорити процес планування депозитної бази.


Такі аналітичні розрахунки подаються в вигляді машинограм, що можна отримати на робочому місці керівника депозитного відділу.


Для повноцінного виконання своїх функцій в роботі депозитного відділу також передбачена можливість здійснення обліку і контролю депозитних вкладів.


Дана інформаційна
