РОЗДІЛ 3.    ОРГАНІЗАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО, ОРГАНІЗАЦІЙНОГО, ПРОГРАМНОГО І ТЕХНІЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ








3.1.  Інформаційне забезпечення





3.1.1. Загальна характеристика інформаційного забезпечення





Важливою умовою ефективного рішення задачі є організація інформаційної бази. При її проектуванні необхідно враховувати достатність інформаційного забезпечення для виконання всіх автоматизованих функцій, так як форми документів і відеокадрів повинні бути відповідні до технічних характеристик терміналів, вимог в даній предметній області та вимог користувача- замовника.


Для функціонування інформаційної системи, що розробляється, необхідна наявність такого інформаційного забезпечення, яке б в повній мірі відповідало рівню складності виконуваємих задач. Основними принципами створення Інформаційного Забезпечення (ІЗ) є:





Цілістність (Вся відображена інформація охоплює реальний стан об”єкта і є нерозривною частиною його функціонування.)


Вірогідність.


Захист від несанкціонованого доступу (різні ступені доступу до інформації по паролевій системі).


Єдність та гнучкість.


Контроль (за використанням  інфорамації).


Стандартизація та Уніфікація (відповідність прийнятим нормативам і правилам).





Нормативи і інструкції щодо діяльності депозитного відділу викладені законодавчо в Законі Укараїни “Про банки і банківську діяльність”, а також в Інструкціях Національного Банку України для роботи комерційного банку і в тому числі депозитного відділу (Інструкція№3 НБУ “про відкриття банками рахунків у національній і іноземній валюті”). 


Також НБУ затверджені Правила здійснення депозитних операцій для банківських депозитів. Цими Правилами встановлений порядок залучення банками коштів юридичних і фізичних осіб на депозитні рахунки.


Внутрі кожного банку прийнятий внутрішній порядок відкриття та функціонування вкладних рахунків в іноземній і національній валюті фізичних осіб. Такий порядок прийнятий і в Укрексімбанку  в віповідному Наказі по банку.


Окрім названих нормативних документів для повноцінного інформаційного забезпечення необхідна наявність масивів- баз даних, які потрібно використовувати для формування проміжних і вихідних масивів, що є основними для отримання результатних звітних документів.


Наявність в інформаційному забезпеченні баз даних викликає необхідність використовувати систему управління базами даних (СУБД), за допомогою якої можна здійснювати автоматизовану обробку інформації.





В даній випускній роботі такою СУБД є СУБД ACCESS.





СУБД ACCESS підтримує реляційну модель БД і працює в середовищі WINDOWS. Це продукт, який входить до складу Microsoftoffise.


В ACCESS усі відомості, що стосуються певної предметної області, представляються  у вигляді сукупності, пов”язаних між собою таблиць і на фізичному рівні зберігаються у вигляді одного файла, який має розширення .mdb. Крім таблиць у файлі зберігаються всі інструментальні засоби для роботи з таблицями: форми, запити, макроси, модулі, звіти.


СУБД ACCESS є діалоговою системою, яка працює з вікнами. В цій СУБД є довідкова система, за допомогою якої можна отримувати різну інформацію про поточну робочу ситуацію та довідки загального характеру про роботу з системою.


В ACCESS можна задавати не лише первинні, а і вторинні ключі таблиць, а також будувати схему даних шляхом встановлення реляційних зв”язків. Зв”язки між об”єктами моделі даних реалізуються через однакові реквізити- ключі зв”язку - в відповідних таблицях. При цьому ключом зв”язку завжди повинен бути ідентифікатор  головного об”єкту в зв”язку.


Зв”язки між окремими реляційними таблицями будуть носити  статичний характер, вони будуть постійними і ці зв”язки будуть забезпечувати підтримку цілістності та узгодженності БД. Можливе встановлення таких типів зв”язків як : 1:1 та 1:Б ( Б- багатьох ). За допомогою статичних зв”язків можна виконувати каскадне оновлення та каскадне вилучення даних з БД.


 В ACCESS  можливо імпортувати дані із інших СУБД : DBASE 3, DBASE 4, FOXPRO,- а також з електроних таблиць EXCEL, LOTUS  і текстових редакторів. Також можливо експортувати дані з середовища ACCESS в названі системи.


Але, як в будь-якій СУБД, існують кількісні обмеження, що накладаються на базу даних. По-перше, таким обмеженням є те, що між окремими реляційними таблицями можливий зв”язок типу 1:1 або 1:Б. Якщо ж між об”єктами інфологічної моделі зв”язок Б:1, то при відображенні на на реляційну модель цей зв”язок буде змінений на протилежний. 


Наступні обмеження накладаються і на довжину імені таблиці в ACCESS - не більше 64 символів. Таке ж обмеження і на кількість полів в одній таблиці- вона не може перевищувати 255. 


Головною метою розробки даної інформаційної системи є вдосконалення роботи депозитного відділу.  СУБД ACCESS допомагає досяги цієї мети оскільки для полегшення обліку депозитних вкладів, для контролю за виконанням депозитних угод і проведення аналізу діяльності по залученню коштів населення на депозитні вклади не потрібно переглядати велику кількість паперових документів, а достатньо створити запит або відкрити вже створений, здійснити пошук і необхідна інформація буде висвічена на екрані або роздрукована на принтері.


В процесі вивчення предметної області і створенні вимог до розробляємої інформаційної системи була встановлена необхідна структура організаії інформаційного забезпечення ( див. рис 3.1 ).
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�
Зовнішню інформаційну базу складають наступні елементи:


Нормативно-довідкова інформація, яка відображає всі основні показники для роботи депозитного відділу, а саме:


— нормативні значення  процентів по вкладам,


— кодові позначення іноземних валют, 


— прийняті стандарти операцій в банку.





Інформаційні повідомлення, які є вхідними і вихідними.


Вхідні включають всі первинні документи, які приймають участь в задачі “Облік депозитних операцій банку”, такі як:


— Договір на строковий  вклад- укладається в відділі на основі даних, що поступають від клієнта.


— Додаткова Угода по перериванню договору на депозит- якщо така операція мала місце, то укладається додаткова угода по закриттю депозита.


— Заява на проведення операцій з валютою- при виплаті процентів в валюті на підставі таких заяв формуються видаткові валютні ордери.


     Вихідними повідомленнями будуть всі звіти та машинограми, що є результатом обробки вхідної інформації. Це є наступні вихідні документи:





— машинограми (або документи на друк) :


“Нараховані % по депозитним вкладам” (НВ-1)


“Аналіз залишків по видам вкладів в національній валюті” (АЗ-1)


“Аналіз залишків по видам вкладів в розрізі іноземних валют” (АЗ-2)


“Аналіз депозитів по видам вкладів в національній валюті” (АД-1)


“Аналіз депозитів по видам вкладів в розрізі іноземних  валют” (АД-2)





— відеограми:


“Стан рахунків на відповідний момент часу” ( СР-1)


“Поточні договори (ПД-1)”


“Перевані достроково договори (ПДД-1)”


“Договори, що закриваються на певний момент часу” (ЗД-1)


— оперативні машинограми :


“Прибутковий касовий ордер” ( ПО-1)


“Прибутковий валютний ордер” (ПО-2)


“Видатковий  касовий ордер” (ВО-1)


“Видатковий валютний ордер” (ВО-2)





Інформаційні масиви, які необхідні для функціонування даної інформаційної системи  є такі : 


—Довідник вкладів (ідентифікатор DOV_VKL). Такий довідник формується і ведеться внутрі депозитного відділу, в ньому зберігається інформація по розмірам процентних ставок, які використовуються при нарахуванні процентів на різні види вкладів і містить такі поля: код виду вкладу, назва вкладу, процентна ставка по ньому.


—Довідник клієнтів (ідентифікатор DOV_KL). При формуванні масиву договорів договір може укладатися лише в тому випадку, коли клієнт є в довіднику клієнтів, де по ньому зберігаються всі дані. Такий довідник ведеться в розрізі всього банку і зміни можуть вноситись і внутрі депозитного відділу. В цьому довіднику міститься інформація про: код клієнта, прізвище ім”я по-батькові клієнта, країна резидентності, паспортні дані- серія, номер та місце видачі паспорта, адресні дані, контактний телефон, ідентифікаційний код .


—Довідник операцій (ідентифікатор DOV_OPER). Цей довідник- для формування платіжних документів, він формується в відділі ОДБ і містить інформацію про види операцій, які можуть мати місце в депозитному відділі банку: код операції, назва операції.


—Довідник валют (ідентифікатор DOV_VAL). В цьому довіднику вказуються назви валют і прийняті  їх кодові позначення.


—Курс валют (ідентифікатор KURS). Такий масив щоденно по внутрібанківській мережі поступає на АРМи відділу від ОДБ і в ньому вказується щоденний курс іноземних валют по відношенню до національної: код валюти, курс в національній валюті за одиницю іноземної, дата встановлення курсу.


— Масив платежів ( ідентифікатор PLATA). Щоденно на початок дня з відділу ОДБ в депозитний відділ поступає інформація про проведені операції на рахунках, які ведуться в депозитному відділі. В цьому масиві відображається інформація про сплачені суми по депозитам, а саме: код операції, код договору, дата виконання операції, сума операції.


—Масив укладених договорів (ідентифікатор DOGOV). Цей масив формується внутрі депозитного відділу на основі укладених договорів. В ньому відображається інформація про укладені договори, а саме: код договору, код клієнта, умови договору- вид вкладу, код валюти вкладу, строк вкладу, сума вкладу, дата укладання договору, дата видачі.


—Масив перерваних договорів (ідентифікатор UGODA_DOG). Це вихідний масив, що формується внутрі відділу і містить інформацію про ті договори, які були достроково перевані: № угоди переривання, код договору, який переривається, дата повернення, сума повернення, %- на ставка повернення.


—Масив рахунків (ідентифікатор RACHUN). Містить довідкову інформацію про рахунки, що відкриваються в відділі: номер депозитного рахунку, номер обслуговуючого рахунку, № договору депозита, за яким відкритий рахунок, дата відкриття, дата закриття. 





Інформація в масиви: укладених договорів, перерваних договорів і рахунків- поступає з документів на паперових носіях (договір депозиту, угода про переривання договору депозита, заява на проведення операції). В цьому випадку інформація заноситься вручну (з клавіатури). При введенні інформації в БД також приймають участь і довідники, які ведуться в самому відділі: довідник вкладів, клієнтів,- а також і ті, що надходять по внутрішньобанківській мережі, а саме: довідник операцій, довідник валют, курс валют, масив проведених платежів.  Використання довідників приводить до можливості автоматичного вибору інформації з довідників, вибору зі списку, тощо.


При веденні вихідних БД застосовуються такі методи контролю:


перевірка даних в довіднику (наприклад, в довіднику клієнтів і в довіднику вкладів- при формуванні масиву договорів),


задання шаблону вводу даних (при введенні даних про дати операцій, при введенні телефонів, ідентифікаційних кодів тощо),


встановлення інтервалу можливих значень (при введені строків вкладів) тощо.


Вихідні форми, які представлені в вигляді екранних форм (машинограм), файлів звітної інформації, можуть передаватися по електронній пошті, а паперові документи формуються для передачі кур”єрським способом. 


�
3.1.2. Опис організації збору і передачі інформації на обробку








Збір та передача інформації на обробку- це взаємопов”язані операції, тому вони ніколи не виконуються окремо одна від одної.


Збір інформації може бути ручним або автоматизованим. Найефективнішим є використання автоматизованих засобів збору інформації. Такими засобами для комерційного банку можуть бути засоби, які зчитують інформацію з пластикових карток. Для задачі, що вирішується, такий засіб не має впливу на організацію збору і реєстрацію інформації.


Для банківської інформаційної системи  характерним є збір і отримання інформації по комп”ютерній мережі, яка функціонує внутрі кожного банку. Такий спосіб отримання інформації використовується і в депозитному відділі. По мережі передаються файли довідкової (Довідники валют, Довідник операцій) та оперативної інформації, яка необхідна для функціонування інформаційної системи внутрі відділу (Курс валют, Масив проведених платежів).


Реєстрація інформації окрім ручної та машинної може бути також машинно-ручною, тобто такою, при якій формування документів робиться використовуючи технічні засоби. Для депозитного відділу це оперативні документи- прибуткові і видаткові ордери, які поступають на обробку в касовий зал.


Первинними документами, збір яких проходить ручним способом, для задачі обліку депозитних операцій є такі:


---Договір на строковий  вклад (Укладається в відділі на основі даних, що поступають від клієнта. І вже на підставі цього договору відкриваються депозитні рахунки, створюється масив договорів.)


---Додаткова Угода по перериванню договору на депозит (При перериванні договору депозита достроково укладається додаткова угода по закриттю депозита, на  підставі якої формується масив перерваних договорів.)


---Заява на проведення операцій з валютою (При виплаті процентів в валюті на підставі таких заяв формуються видаткові валютні ордери, за якими в касі виплачуються нараховані суми процентів.)


Всі ці документи поступають на автоматизовану обробку на підставі даних клієнта. Вони формуються внутрі відділу і за своєчасну автоматизовану їх обробку несуть відповідальність економісти відділу, які працюють з даними документами.


Операціоніст- працівник депозитного відділу вводить інформацію з клавіатури і одночасно здійснюється перенесення інформації на магнітний носій. Введення даних контролюється за допомогою таких методів, як:


візуальний метод контролю,


задання шаблону вводу даних,


перевірка кодів з довідника.


Для процесу збору і реєстрації інформації в депозитному відділі також необхідна підтримка ведення довідників. Для цього потрібні такі довідникі в вигляді файлів- баз даних:


—Довідник вкладів. В ньому зберігається інформація по розмірам процентних ставок, які використовуються при нарахуванні процентів на різні види вкладів.


—Довідник клієнтів. При формуванні масиву договорів договір може укладатися лише в тому випадку, коли клієнт є в довіднику клієнтів, де по ньому зберігаються всі дані. 


—Довідник операцій. Цей довідник- для формування платіжних документів, містить інформацію про види операцій, які можуть мати місце в депозитному відділі банку.


—Довідник валют. В цьому довіднику вказуються назви валют і прийняті  їх кодові позначення.


Але не лише довідкова інформація необхідна для функціонування інформаційної системи депозитного відділу, а оперативні дані, які формуються поза межами відділу. Такими даними можуть бути дані про щоденний курс іноземних валют по відношенню до національної, а також інформація по проведеним платежам на депозитних рахунках. Збір такої інформації проходить по внутрішньо-банківській мережі.


Вхідними масивами, що зберігають довідкову інформацію і поступають ззовні, є наступні:


Довідник операцій- поступає з ОДБ і зберігається внутрі відділу, зміни в ньому можуть вноситись лише в відділі ОДБ. 


Довідник валют- постійно зберігається внутрі відділу, але при змінюванні даних корегування проходить в відділі ОДБ і нові дані вносяться в довідник, який є внутрі відділу- відповідальність за своєчасність отримання несе особа, що вносить зміни в ОДБ.


Курс валют- щоденно поступає з відділу ОДБ по внутрішньо-банківській мережі, звітує по пересилці масиву відповідальна особа, що відправляє файл по мережі.


Масив проведених платежів - аналогічно до масиву курсу валют.


За своєчасність формування і надання на робочі місця довідників, які ведуться внутрі депозитного відділу (Довідник клієнтів та Довідник вкладів), відповідає керівник відділу, на АРМі якого і ведуться ці масиви. 


�
3.1.3. Побудова системи класифікації та кодування 








Методи організації і пошуку економічної інформації в умовах ії автоматизованої обробки потребують попередньої класифікації і кодування.


Класифікація- це розподілення множини об”єктів на підмножини по іх спільним ознакам, або навпаки різниці в відповідності прийнятим методам класифікації.


Під системою класифікації розуміють сукупність методів та правил класифікування.


Методи класифікування поділяються на: ієрархічний та фесетний.


При ієрархічному методі виконується послідовне ділення об”єктів класифікування на підпорядковані класифікаційні групи, кількість та розмір яких залежить від кількості ступеней класифікації, глибини, об”єму, гнучкості, значимості груп.


В якості переваг такого групування можна зазначити :


логічність та ясність побудови,


 чіткість в виділених ознаках,


традиційність та звичність використання.


До недоліків методу віносяться :


жорстка структура побудови,


 великі об”єми пам”яті,


необхідність мати великі резерви на носіях інформації для збереження створюваних масивів інформації.





Інший спосіб класифікування- фасетний. При ньому виконується не послідовне, а паралельне розділення множини на незалежні класифікаційні групування - фасети.


Перевагами методу є:


велика гнучкість структури,


великі можливості по включенню нових, вилученню старих фасет.


Недоліками є:


недостатньо повне використання фасет завдяки неможливості побудови будь-яких комбінацій фасет,


новизна і нетрадиційність,


незручність у використанні при ручній обробці.


У процесі кодування об”єктів класифікації  іх групуванням і ознакам зе певними правилами присвоюють цифрові,  літерні чи літерно- цифрові коди.


Кодування- це утворення і присвоєння коду класифікаційному групуванню чи об”єкту класифікації.


Система кодування- це сукупність методів і правил кодування класифікаційних групувань і об”єктів класифікації заданої множини.


За державним стандартом є 4 методи кодування:


Порядковий- створення коду із чисел натурального ряду і його присвоєння. Найбільш простий і повний, однозначний.


Серійно-порядковий- створення коду із чисел натурального ряду, із закріпленням окремих серій чи діапазонів цих чисел за об”єктами класифікації з однаковими ознаками і його присвоєння.


Послідовний- створення коду класифікаційного групування і (чи) об”єкта класифікації з використанням кодів послідовно розміщених підпорядкованих групувань, які отримані при ієрархічному методі класифікації, і його присвоєння. 


Паралельний- створення коду класифікаційного групування і (чи) об”єкта класифікації з використанням кодів незалежних групувань, які отримані при фасетному методі класифікації, і його присвоєння. 


Вимоги до кодів :


Забезпечення розв”язання всіх задач системи при мінімумі їх довжини.


Єдність кодів на всіх рівнях управління.


Структура коду має забезпечувати групування інформації у необхідних розрізах.


Зміст номенклатур повинен відповідати вимога м державних стандартів чи керівних методичних матеріалів.


Забезпечення інформаційного сполучення взаємопов”язаних систем.


Автоматичний контроль помилок.


Кодування інформації виконується такими способами:


   - ручним,


   - друкарським,


   - автоматизованим,


   - на спеціальному обладнанні.


Для функціонування інформаційної системи, що розроблюється, необхідно створити наступні класифікатори:


код договору


код клієнта


код операції


код виду вкладу


код валюти





Створення коду договору виконується на основі порядкового методу. Тобто код присвоюється по мірі надходження договорів на обробку.


Структура такого коду має вигляд:


     XXXX


          |


          |_____ поряковий номер договору








Створення коду клієнта виконується на основі порядкового методу. Тобто код присвоюється по мірі накопичення інформації в довіднику клієнтів.


Структура такого коду має вигляд:


     ХXX


          |


          |_____ поряковий номер клієнта








Для зручності код валют, який використовується при функціонуванні інформаційної системи, має структуру прийняту в світовій практиці в міжбанківських розрахунках.


�
 Так позначеннями основних валют на сьогодняшній день є:


�
Наіменування валюти�
   Умовне позначення�
�
українська гривня�
                980�
�
долар США�
                840�
�
марка Німеччини�
                280�
�



 Створення коду операції виконується на основі послідовного методу.


Структура такого коду має вигляд:


X  Х


 |    |


 |    |_ ознака виду операції в національній чи іноземній валюті(1-національна, 2-іноземна)


 |__ ознака руху операції





         Операція


�
      Позначення�
�
надходження коштів на депозитний рахунок:


      в національній валюті (грн.)


      в іноземній валюті�
             





             11


             12�
�
виплата сум процентів та погашення депозиту:


      в національній валюті (грн.)


      в іноземній валюті�
             





             21


             22�
�
переривання договору


      в національній валюті (грн.)


      в іноземній валюті�
             


             31


             32�
�
Створення коду виду вкладу виконується на основі послідовного методу .


Структура такого коду :


      X   X


       |     | __ ознака виду валюти вкладу 


       |_____ознака строку вкладу





     Вид вкладу


�
 Кодове позначення


�
�
 на 3 місяця:


      — валютний 


      — гривневий�
   


     11


     12�
�
 на 6 місяців


      — валютний


      — гривневий�



     21


     22�
�
 на 12 місяців


      — валютний


      — гривневий�



     31


     32�
�
�
3.1.5. Структура інформаційних масивів








Як було зазаначено вище, для процесу функціонування інформаційної системи, що розроблюється необхідна наявність вхідних масивів, а саме:


Масив “Довідник клієнтів”


Масив “Довідник вкладів”


Масив “Довідник операцій”


Масив “Довідник валют”


Масив “Курс валют”


Масив “Платежі”





В процесі обробки первинної інформації на основі паперових документів та файлів баз даних формуються наступні вихідні масиви:


Масив “Договір”


Масив “Перервані договори”


Масив “Рахунки”


Опис всіх цих масивів поданий в таблицях 3.1-3.9


�
                                                                                                                        Таблиця 3.1.


Опис масиву “ Довідник вкладів”








Найменування масиву : Довідник вкладів


Позначення масиву : DOV_VKL


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву : 6 записів


Довжина запису: 29 символів


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код вкладу





Наіменування реквізиту�
Ідетифікатор в програмі�
Умовне позначення в формулах�
Формат�
Діапазон змін�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
код вкладу


�
kd_vkl�
v�
9 (2)�
�
Dogov�
�
код валюти


�
kd_val�
w�
9(3)�
�
Dov_val�
�
назва вкладу


�
nz_vkl�
�
A(30)�
�
�
�
Процентна ставка�
proc_vkl�
Сwv�
9(2)�
�
�
�






Масив “Довідник вкладів” містить довідкову інформацію про види вкладів на депозит та процентні ставки по ним. Масив змінюється при зміні видів послуг (збільшенні їх кількості та різноманітності, наприклад), або при зміні процентних ставок.


�
                                                                                                                         Таблиця 3.2.


Опис масиву “ Довідник операцій”








     Найменування масиву : Довідник операцій


     Позначення масиву : DOV_OPER


     Назва носія масиву :   МД


     Обсяг масиву : 6 записів


     Довжина запису: 16 символів


     Метод організації:  послідовний 


     Ключі упорядкування : код операції





Наіменування реквізиту�
Ідетифікатор в програмі�
Умовна позначка в формулі�
Формат�
Діапазон змін�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
код операції


�
kd_oper�
o�
9(2)�
11-12,21-22, 31-32�
Plata�
�
назва операції


�
nz_oper�
�
 A(15)�
�
�
�
    


Масив “Довідник операцій ” містить довідкову інформацію про операції , які можуть виконуватись внутрі відділу. .Масив має постійний стан і майже не змінюється.


�
                                                                                                                         Таблиця 3.3.


Опис масиву “ Довідник валют”








     Найменування масиву : Довідник валют


     Позначення масиву : DOV_VAL


     Назва носія масиву :   МД


     Обсяг масиву : 4 записа


     Довжина запису: 16 символів


     Метод організації:  послідовний 


     Ключі упорядкування : код валюти





Наіменування реквізиту�
Ідетифікатор в програмі�
Умовна позначка в формулі�
Формат�
Діапазон змін�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
код валюти


�
kd_val�
w�
9(3)�
�
Dogov, Kurs, Plata�
�
Наіменування валюти�
nz_val�
�
 A(15)�
�
�
�
    


Масив “Довідник валют” містить довідкову інформацію про види валют, з якими можуть проводитись депозитні операції. Масив має постійний стан і майже не змінюється.


�
                                                                                                                        Таблиця 3.4.


Опис масиву “ Довідник клієнтів”








Найменування масиву : Довідник клієнтів


Позначення масиву : DOV_KL


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву : 999 записів


Довжина запису: 160 символів


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код клієнта





Наіменування реквізиту�
Ідетифікатор в програмі�
Умовна позначка в формулі�
Формат�
Діапазон змін�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
Код клієнта


�
kd_kl�
i�
9(4)�
�
Dogov, Rachun�
�
Прізвище, ім”я по-батькові клієнта�
nz_kl�
�
A(30)�
�
�
�
Країна резидентності�
kd_kr�
�
A(20)�
�
�
�
Адреса проживання клієнта�
adr_kl�
�
A(60)�
�
�
�
Телефон клієнта�
tel_kl�
�
9(10)�
�
�
�
Паспортні дані�
kd_pasp�
�
A(40)�
�
�
�
Коли і ким виданий паспорт�
adr_pasp�
�
A(30)�
�
�
�
Індетифікацій-ний код�
tax_kl�
�
9(10)�
�
�
�



Масив “Довідник клієнтів” містить довідкову інформацію про клієнтів банка. Масив змінюється по мірі появи нових клієнтів. Кількісних показників не містить.


�
                                                                                                                        Таблиця 3.5.


Опис масиву “ Курс валют”








Найменування масиву : Курс валют


Позначення масиву : KURS


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву : 6 записів


Довжина запису: 29 символів


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код валюти





Наіменування реквізиту�
Ідетифікатор в програмі�
Умовна позначка в формулі�
Формат�
Діапазон змін�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
код валюти


�
kd_val�
w�
9 (3)�
�
Dov_val�
�
курс валюти


�
kurs�
Rw�
9 (2), 9 (3)�
�
�
�
дата встанов-лення курсу�
kurs_d�
�
9(8), Date�
�
�
�






Масив “Курс валют” містить оперативну інформацію про курси іноземних валют по відношенню до національної. Масив змінюється щоденно в відділі ОДБ і передається по внутрішньо-банківській мережі в усі відділи, в т.ч. і в депозитний.


�
                                                                                                                      Таблиця 3.6.


Опис масиву “ Платежів”








Найменування масиву : Платежі 


Позначення масиву : PLATA


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву : 1000 записів


Довжина запису: 25 символів


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код договору, код операції








Найменування реквізиту�
Ідентифікатор в програмі�
Умовне позначення в формулах�



Формат�
Діапазон значень�
Логічні і семантичні зв”язки�
�



№ платежу


�



n_plat�
n�



9(3)�
�
�
�
Код 





Договору�



kd_dog�



d�



9(4)�
�
Dogov�
�
Код





 Операції�



kd_oper�



o�



9(2)�
�
Dov_oper�
�
Код 


Валюти�
kd_val�
w�
9(3)�
�
Dov_val�
�
Дата 





Виконання�



d_oper�
�



9(8)Date�
�
�
�
Сума 





Операції�



sum_oper�



SOwod�



9(6),9(2)�
�
�
�






Масив “Платежі”містить оперативну інформацію про всі проведені операції по депозитним рахункам. Масив змінюється щоденно в відділі ОДБ і передається по внутрішньо-банківській мережі в усі відділи, в т.ч. і в депозитний.


�
                                                                                                                         Таблиця 3.7.


Опис масиву “ Укладених договорів ”








Найменування масиву : Договір


Позначення масиву : DOGOV


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву :  1000 записів


Довжина запису:   51 символ


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код договору, код клієнта, код вкладу





Найменування реквізиту�
Ідентифікатор в програмі�
Умовне позначення в формулах�
Формат�
Діапазон значень�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
Код договору


�
kd_dog�
D�
9(4)�
�
Ugoda_dog, Rachun�
�
Код


Клієнта�
kd_kl�
І�
9(3)�
�
Dov_kl�
�
Код  


Вкладу�
kd_vkl�
V�
9(2)�
�
Dov_vkl�
�
Код валюти вкладу�
kd_val�
W�
9(3)�
�
Dov_val�
�
Строк 


Вкладу�
time�
Тwv�
9(3)�
�
�
�
Дата укладання�
d_ukl�
�
9(8) Date�
�
�
�
Дата 


Видачі�
d_end�
�
9(8) Date�
�
�
�
Сума 


Вкладу�
d_sum�
Swvd�
9(6),9(2)�
�
�
�



 Масив “ Договір” містить оперативну інформацію про всі депозитні договори.


Масив передбачений для відбивання інформації про те: хто, коли, який вклад зробив. Масив змінюється по мірі укладання договорів на депозит.


 �
                                                                                                                        Таблиця 3.8.


Опис масиву “ Рахунки ”








Найменування масиву : Рахунки


Позначення масиву : RACHUN


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву :  1000 записів


Довжина запису:   51 символ


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код договору, код клієнта





Найменування реквізиту�
Ідентифікатор в програмі�
Умовне позначення в формулах�



Формат�
Діапазон значень�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
Код договору


�
kd_dog�
d�
9(4)�
�
Dogov�
�
Код


Клієнта�
kd_kl�
i�
9(3)�
�
Dov_kl�
�
Депозитний рахунок�
d_rah�
�
9(14)�
�
�
�
Обслуговуючий рахунок�
p_rah�
�
9(14)�
�
�
�
Дата відкриття рахунку�
r_open�
�
9(8) Date�
�
�
�
Дата закриття рахунку�
r_close�
�
9(8) Date�
�
�
�



 Масив “ Рахунки” містить довідкову інформацію про всі депозитні  рахунки, що відкриті в відділі. Масив змінюється по мірі відкриття нових рахунків.


 


�
                                                                                                                        Таблиця 3.9.





Опис масиву “ Перерваних договорів”








Найменування масиву : Перервані договори


Позначення масиву :  UGODA_DOG


Назва носія масиву :   МД


Обсяг масиву :  100 записів


Довжина запису: 25 символів


Метод організації:  послідовний 


Ключі упорядкування : код угоди , код договору








Найменування реквізиту�
Ідентифікатор в програмі�
Умовне позначення в формулах�



Формат�
Діапазон значень�
Логічні і семантичні зв”язки�
�
Код 


Угоди�
kd_ug�
�
9(3)�
�
�
�
Код 


Договору�
kd_dog�
D�
9(4)�
�
Dogov�
�
Дата 


Повернення�
dd_ug�
�
9(8) Date�
�
�
�
%-на ставка 


повернення�
proc_ug�
�
9(2)�
�
�
�
Сума 


Повернення�
sum_ug�
�
9(6), 9(2)�
�
�
�






 Масив “Переваних договорів” містить оперативну інформацію про ті депозитні договори, які були достроково перевані. Масив змінюється по мірі надходження нових переваних угод.


�
3.2. Організаційне забезпечення








Вирішення задачі “Облік депозитних операцій комерційного банку ” проходить в нерозривному зв”язку з системою “ОДБ”, так як здійснення операцій на депозитних рахунках можливе при виконанні проводок цих операцій в системі “ОДБ”. Тому часто така задача вирішується в операційному управлінні банку (як наприклад, в УКРЕКСІМБАНКУ). В ОПЕРУ виділені окремі підрозділи-відділи, що займаються обслуговуванням депозитних рахунків. Для обслуговування фізичних осіб створений окремий відділ (далі- депозитний відділ).


Внутрі депозитного відділу виділяють наступні робочі місця:


АРМ керівника депозитного відділу;


АРМ працівника депозитного відділу ( економіста ).


АРМ працівника депозитного відділу (економіста) передбачає виконання наступних функцій:


Ведення  масиву укладених депозитних договорів


Відкриття депозитного рахунку після внесення коштів по договору


Нарахування % по депозитним договорам


Формування оперативних  платіжних документів для наступної їх обробки в операційному залі (касі) і проведенню в системі “Операційний день банку”  (ОДБ)


Отримання по мережі  даних  про проведені платежі, що пройшли через ОДБ в вигляді масиву платежів.


Отримання через мережу щоденної інформації по курсу валют в вигляді масиву  курсу валют.





 АРМ  керівника  депозитного  відділу передбачає  виконання тих же функцій,  що виконуються на АРМі робітника депозитного відділу, а також і спеціфічних функцій, а саме:


Ведення (додавання, коректировка, видалення записів)довідників:


Вкладів,


Клієнтів,


Операцій,


Валют.


Отримання інформації про стан  залишків на депозитних рахунках.


Перегляд інформації по окремому клієнту банка.


Формування звітів по проведеним операціям залучення коштів.


Внесення змін по умовам укладених договорів і передача їх на АРМ економіста депозитного відділу для коректировки роботи по зміненому договору.


Більш детально функції кожного з АРМів були викладені в підрозділі 1.3 даної випускної роботи.


Схема організаційної структури внутрі відділу має наступний вигляд (Рис.3.2).
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                Рисунок 3.2.  Схема організації робочих місць внутрі депозитного відділу.











Технологічний процес автоматизованого збору інформації та її обробки можна поділити на окремі етапи проходження цього процесу. Такі етапи визначаються специфікою предметної області і мають наступні елементи:


Етап укладання договорів, відкриття рахунків та занесення коштів на депозитні рахунки.


Етап нарахування, виплати процентів по депозитним вкладам


Етап закриття депозитних рахунків та видача коштів по депозитам, по яким  термін вкладу вичерпаний.


Етап дострокового закриття депозитів, якщо виникла така необхідність.


Етап формування аналітичної і облікової звітності по роботі депозитного відділу.


Всі ці етапи описані в вигляді схеми технологічного процесу на рисунку 3.3.


Основною інструкцією по операціях технологічного процесу є керівництво користувача.




















�
Керівництво користувача.








Вступ


Призначення та умови використання


Підготовка до роботи


Опис операцій


Аварійні ситуації


Рекомендації щодо засвоєння.


�
1.Вступ





Програмний комплекс задачі “Облік депозитних операцій комерційного банку” застосовується в роботі депозитного відділу комерційного банку. Користувачами даного комплексу можуть бути лише спеціалісти-працівники депозитного відділу, наділені відповідними повноваженнями. Даний комплекс розрахований як АРМ керівника депозитного відділу, який поєднує функції АРМа економістаі має додаткові можливості:


Ведення (додавання, коректировка, видалення записів)довідників:


Вкладів,


Клієнтів,


Операцій,


Валют.


Отримання інформації про стан  залишків на депозитних рахунках.


Перегляд інформації по окремому клієнту банка.


Формування звітів по проведеним операціям залучення коштів.


Внесення змін по умовам укладених договорів і передача їх на АРМ економіста депозитного відділу для коректировки роботи по зміненому договору.








2. Призначення та умови використання





Для функціонування розробки небхідна наявність IBM-сумісної ПЕОМзі стандартним набором технічних засобів (принтер стандартної конфігурації, маніпулятор типу миша, монітор не нижче VGA, мікропроцесор не нижче INTEL80386, ОЗУ-не нижче 2Мб, на вінчестері-20Мб), OS MS WINDOWS 95, СУБД ACCESS 2.0 і вище.


Задача “Облік депозитних операцій комерц(йного банку” автоматизує наступні функції:


—розрахунок суми процентів по депозитним договорам (використовується для визначення суми процентів, що необхідно сплачувати за депозитними вкладами на певний момент часу);


—облік нарахованих процентів по депозитним вкладам  (для визначення обсягів нарахованих процентів за певний період в розрізі окремих валют);


—облік і аналіз залишків на депозитних рахунках в національній і в розрізі іноземних валют (для отримання інформації по обсягам коштів, залучених на вклади фізичних осіб ).








3. Підготовка до роботи





Для початку роботи необхідна наявність всіх технічних і пргорамних засобів: IBM-сумісної ПЕОМзі стандартним набором технічних засобів (принтер стандартної конфігурації, маніпулятор типу миша, монітор не нижче VGA, мікропроцесор не нижче INTEL80386, ОЗУ-не нижче 2Мб, на вінчестері-20Мб), OS MS WINDOWS 95, СУБД ACCESS 2.0 і вище.


А також наявність файлу deprach.mdb, який є основним файлом бази даних для роботи програмногго комплексу.








4. Опис операцій


 


Після  запуску програмного комплексу висвічується запит на введення паролю. Якщо занесений пароль є невірним, то програма завершує свою роботу. При правильному набраному паролі з”являється форма меню, в якій необхідно вибрати потрібний пункт.


При виборі “Новий договір” висвічується форма для занесення нових нових даних в БД “Договір”. .Якщо клієнт, який обслуговується новий, то спочатку в пункті меню “Перегляд довідників” необхідно вибрати “Довідник клієнтів”, де в відповідні поля занести дані по кожному новому клієнту. При цьому необхідно враховувати маски вводу на полях ідентифікаційний код- 10 знаків. Коли клієнт вже є в довіднику, то відкривається форма “Договір ” в “Новий договір” і в БД вносяться всі дані по укладеному договору. При чому введення в поля: код клієнта, код виду вкладу,код валюти виконується при виборі відповідних записів з довідників. В поле сума вкладу можна заносити лише числовий вираз. Поля, в які заносяться  дані про дати виконання операцій, мають спеціальний формат дати. Після занесення даних по договору клієнту відкривається депозитний рахунок та обслуговуючий (рахунок процентів). Поля рахунків мають маску вводу і розмір 14 знаків. Після занесення всіх даних необхідно натиснути клавішу ВИХІД і повернутися до головної форми меню.


При виборі  пункту меню “Стан рахунків”, можна вибрати або “Поточні договори”, або “Перевані договори”. Якщо вибір “Поточні договори”, то видається форма звіту, яка відображає поточний стан рахунків по сплаті процентів на депозитні вклади. Якщо на поточний момент часу не існує укладених договорів, то форма буде не заповнена.


При виборі “Перевані договори”- висвічується форма, яка відображає всі договори, що були достроково перервані, а також суми та терміни переривання по ним. Після натиску клавіши ВИХІД відбувається повернення до форми головного меню.


При виборі “Формування звітів” висвічується перелік тих звітів, які можна отримати:


Нараховані % по депозитним вкладам


Аналіз залишків по видам вкладів в національній валюті


Аналіз залишків по видам вкладів в розрізі іноземних валют


Аналіз депозитів по видам вкладів в національній валюті


Аналіз депозитів по видам вкладів в розрізі іноземних  валют


Кожний з цих звітів можна роздрукувати вибраши відповідну команду ДРУК.


При завершенні роботи в головному меню вибирається “Завершення роботи” і програмний комплекс завершить свою роботу.








5. Аварійні ситуації





Припинення автоматизованої обробки інформації відбувається, якщо:


Відсутні або порушенні структури вхідних масивів, а також при несвоєчасності отримання вхідного масиву- “Курс валют”, який необхідно щоденно поновлювати і надсилати до всіх відділів, в тому числі і до депозитного відділу. Для виправлення такої ситуації необхідно звернутися до системного адміністратора мережі або відділу програмного забезпечення.


Неправильний формат введеного запису або пусте значення в полі, яке необхідно заповнити. Для запобігання таких ситуацій необхідно ретельно слідкувати за правильністю введення даних в БД. 


Видача повідомлення про неготовність принтера до друку. Необхідно перевірити чи підключений принтер або звернутися до системного адміністратора мережі.


Автоматизована обробка припиняється також у разі несправності обчислювальної техніки, відсутності електроенергії, несправності в мережі банківської системи. В цих випадках потрібно налагоджувати технічні засоби без втручання до внутрішньої структури програмного за безпечення.





Як рекомендація для користувачів є створення резервних копій файлу програми.








Рекомендації щодо засвоєння





Процес роботи з програмним комплексом  показаний на конрольному прикладі в Додатку 4.


�
3.3. Технічне забезпечення








Для вирішення задачі автоматизації обліку депозитних операцій застосовують наступний комплекс технічного забезпечення:


Персональну ЕОМ (кількість ПЕОМ визначається кількістю економістів, працюючих в депозитному відділі):


принтер стандартної конфігурації,


маніпулятор типу миша, 


монітор не нижче VGA,


мікропроцесор не нижче INTEL80386, 


ОЗУ-не нижче 2Мб, на вінчестері-20Мб.


OS MS WINDOWS 95, СУБД ACCESS 2.0 і вище.


2.Всі ПЕОМ об”єднані у внутрішню мережу відділу.


3.Внутрішня мережа відділу має вихід до загальної внутрішньо-банківської мережі. 


Такий комплекс технічних засобів пояснюється тим, що всі операції, які проходять в банку, відбуваються взаємопов”язано в єдиній сиситемі, яка обслуговує внутрішньо-банківську мережу. Системою, в якій працює банк і через яку зв”язані всі підрозділи є система “Операційного дня банку”.


Для депозитного відділу виділений сервер відділу, який зв”язаний з Сервером Операційного Управління, що має вихід до центрального серверу банку. Для серверу депозитного відділу доступна лише та інформація, що необхідна для процесу роботи відділу, а саме:


Курс валют отримується лише на валюти, які приймають участь в депозитних операціях


Масив проведених платежів містить лише операції, що проводяться на рахунках відкритих в відділі


В довіднику клієнтів містяться дані про клієнтів- фізичних осіб.


Але зв”язок з сервером ОПЕРУ проходить в двох напрямках:


на прийом інформації,


та на подачу даних до серверу.


Відсилатися можуть такі дані:


Масив рахунки- інформація про відкриті рахунки в відділі.


Масив довідника клієнтів- інформація про нових клієнтів відділу, тобто і банку в цілому.


В вигляді файлів можуть надсилатися електронні документи- звіти по роботі відділу. Право доступа до такої інформації надається лише відповідальним особам.


Схема функціонування внутрішньо-банківської мережі подана на рисунку 3.4.


Доступ до центрального серверу, який містить змістовну інформацію про всі операції, що проводяться банком, обмежений для різних підрозділів певними правами доступу, які визначаються системним адміністратором на основі прийнятих норм і правил роботи банку.
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Рисунок 3.4. Схема внутрішньо-банківської мережі ЕОМ


�
3.4.   Програмне забезпечення











В даній випускній роботі програмна реалізація розробки виконана за допомогою СУБД ACCESS.


СУБД ACCESS підтримує реляційну модель БД і працює в середовищі WINDOWS. Це продукт, який входить до складу Microsoftoffise.


В ACCESS усі відомості, що стосуються певної предметної області, представляються  у вигляді сукупності, пов”язаних між собою таблиць і на фізичному рівні зберігаються у вигляді одного файла, який має розширення .mdb. Крім таблиць у файлі зберігаються всі інструментальні засоби для роботи з таблицями: форми, запити, макроси, модулі, звіти.


СУБД ACCESS є діалоговою системою, яка працює з вікнами. В цій СУБД є довідкова система, за допомогою якої можна отримувати різну інформацію про поточну робочу ситуацію та довідки загального характеру про роботу з системою.


 В ACCESS можна задавати не лише первинні, а і вторинні ключі таблиць, а також будувати схему даних шляхом встановлення реляційних зв”язків. Зв”язки між об”єктами моделі даних реалізуються через однакові реквізити- ключі зв”язку - в відповідних таблицях. При цьому ключом зв”язку завжди повинен бути ідентифікатор  головного об”єкту в зв”язку.


Зв”язки між окремими реляційними таблицями будуть носити  статичний характер, вони будуть постійними і ці зв”язки будуть забезпечувати підтримку цілістності та узгодженності БД. Можливе встановлення таких типів зв”язків як : 1:1 та 1:Б ( Б- багатьох ). За допомогою статичних зв”язків можна виконувати каскадне оновлення та каскадне вилучення даних з БД.


Процес проектування в СУБД ACCESS починається з розробки інфологічної моделі БД. Метою інфологічного проектування є створення структурованої інформаційної моделі предметної області, для якої буде розроблятися база даних. В даній випускній роботі інфологічне проектування виконується на основі синтезу атрибутів. В попередніх розділах даної випускної роботи вже були визначені ті об”єкти, які приймають участь в програмному забезпеченні, що розроблюється. Результатом такого інфологічного проектування є інфологічна модель БД, яка представлена на рисунку 3.5.
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Рисунок 3.5. Інфологічна модель БД











Наступним етапом проектування БД є реалізація на фізичному рівні. Цей етап містить процес створення таблиць та формування схеми даних. Створення таблиць виконується на основі розроблених інформаційних масивів та їх структур, що були описані в пірозділі 3.1. Приклади заповнених таблиць та створена схема даних подані в Додатку 5.


На початку функціонування програми за допомогою такого засобу як макрос з”являється форма меню, в якій існує можливість вибору потрібних дій для виконання. Екранна форма такого меню подана в Додатку 5. Запуск меню відбувається на основі макросу “autoexec”, який виконує команду “Відкрити форму”.


Для перегляду даних та зручного введення даних в масиви використовують такий засіб як ФОРМА. В даній випускній роботі використовуються такі варіанти форм:


Для таблиці Довідник клієнтів створена форма: “Клієнт” в один стовпчик, так як це зручний засіб для введення такої умовно-постійної інформації.


Для таблиці Довідник вкладів була вибрана таблична форма.


Таблиці Договір і Рахунки об”єднані в складову форму, при чому таблиця Договір є головною таблицею, а таблиця Рахунки- підпорядкованою. Приклади створених форм на основі таблиць приведені в Додатку 6.


ACCESS також дозволяє створювати форми на основі запитів. Такою формою в розробці є форма “Перервані договори”.


Для сворення вихідних форм документів в ACCESS існує можливість формувати звіти, які будуть вихідними документами. Засоби по розробці звітів призначені для створення макету звітів, по якому може бути здійснений вивід даних з таблиць в вигляді вихідного документу на друк. В процесі конструювання формується склад і зміст розділів звіту, а також розміщення в ньому значень, що виводяться з полів таблиць БД. Крім того оформлюються заголовки, підписи реквізитів звіту, розміщуються розрахункові результати. Засоби конструювання звіту дозволяють групувати дані по декільком рівням. Для кожного рівня можуть виконуватись розрахунки підсумків, визначаються заголовки і примітки по кожному групуванню.


В даній випускній роботі звіти побудовані згідно розроблених форм вихідних документів, що представлені в Додатку 2. Всі звіти побудовані на основі створених запитів. Запити- це засіб ACCESS, що дозволяє виконувати аналіз даних таблиць по наступним операціям: групування (по обному виду певного атрибуту), сума (SUM), розрахунок середнього значення (AVG). Розрахункові поля в запиті створені на основі формул, що були представлені в підрозділі 2.2.3. Запити можна створювати таким методом як за зразком QBE. Але існує і інший шлях реалізації запитів в ACCESS - за допомогою мови SQL. Будь-який запит, створений в QBE може бути трансформований в SQL. Екрані форми представлених запитів подані в Додатку 7.


Програмно реалізовані звіти в СУБД ACCESS представлені в Додатку 8.


