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Вступ

Актуальність дослідження. Як свідчать останні роки, наше суспільство переживає важкі часи переходу від однієї системи життя до іншої. В зв’язку з цим, кардинальним чином змінюються як політика, економіка, так й психологія людини. Звісно, що суспільні зміни трокнулися й управлінської діяльності. Традиційна модель управління націлювала увагу менеджера майже виключно на економічні цілі. Нова сучасна модель, що відображує зростаючу інтеграцію економічних та соціальних процесів, становить перед менеджером також і соціальні завдання – забезпечння зайнятості, гуманізацію умов праці, розширення участі в управлінні та інше.

Стара система мислення оперувала принципами необмеженного зростання, що розумілося тільки в кількісних термінах – максимальні прибутки. Нова система мислення оперує поняттям рівноваги, що відповідає такому стану суспільства, при якому задоволення сьогоднішніх потреб не повинно зменшувати шанси майбутніх поколінь на гідне життя. Менеджер, який діє в рамках нової концепції мислення, буде вивчати вплив всіляких дій з точки зору їх послідовності для стану рівноваги.

Аналіз свтових соціально-економічних процесів підтверджує, що проблеми сучасного управління вже не вирішуються на підставі жорстких діференційованих дисциплінарних підходів, і старий стиль управління не дає навіть задовільних результатів.

Дослідженням психології сучасного менеджменту займаються багато науковців, але різноманітність та багатобарвність питань даної теми не дозволяє ставити крапку на досягнутому. Це обумовило вибір теми дослідження “Психологічні особливості сучасного менеджера: спроба семантичного аналізу”.

Об’єкт дослідження – психологічні особливості  особистості менеджера.

Предмет дослідження – особистість менеджера з точки зору середньостатистичного громадянина.

Мета дослідження – виявлення особливостей взаємозв’язку  в характе-ризуванні особистості менеджера вітчизняною громадскістю та суспільством інших країн.

Гіпотеза дослідження: психологічні особливості особистості менеджера визначаються різноманітними здібностями і не тільки в економічній сфері, а й в соціальних стосунках. В ідеалі – вміння менеджера талановито пов’язати ці два поняття.

Завдання дослідження:

1. Проаналізувати психологічні особливості особистості менеджера.

2. Вивчити точку зору виділених підгруп респондентів та дослідити особливості взаємозв’язку структурних компонентів.

3. Узагальнити характеристику особистості менеджера вітчизняними респондентами, порівняти з зарубіжною точкою зору та визначити спільне.

Методи та організація дослідження. У роботі було використано: аналіз літературних джерел, спостереження, психосемантичні методи. Дослідженням, що проводилось протягом 2000 року, охоплено 132 респонденти. Для обробки результатів дослідження застосовано факторний аналіз, який здійснювався за допомогою пакету стстистичних програм STATISTIKA 5.0.

Наукова новизна дослідження полягає у застосуванні психосемантичних методик для дослідження особливостей особистості сучасного менеджера в умовах зміни суспільних пріоритетів та цінностей.

Практичне завдання роботи полягає в тому, що отриманні результати дозволяють виявити модель менеджера, найбільше близьку до ідеалу в сучасних умовах.

Надійність і вірогідність результатів забезпечувалися відповідністю теоритичних засад дослідження і методичних підходів до вирішення його завдань, застосуванням методів матемитичної статистики для обробки та інтерпретації даних.

І. Теоретичні засади дослідження психологічних особливостей

особистості менеджера

Управління з'явилося разом із людьми. Там де хоча б дві людини об'єднувалися в прагненні досягти  якоїсь спільної мети, виникало завдання координації їхніх спільних дій , розв'язання якого хтось із них повинний був брати на себе. У цих умовах він ставав керівником, що управляє, а інший - його підлеглим, виконавцем. 

На всіх етапах становлення суспільства проблема управління стояла досить гостро і багато людей намагалися вирішити її, але їхні труди носили розрізнений характер і не укладали узагальненої теорії.  

І тільки в другій половині минулого століття після перемоги промислової революції на Заході ситуація різко змінилася. Ринкові відносини володіли всіма сферами життя суспільства. Як гриби після дощу зростали крупні фірми, що потребували великого числа керівників вищого і середнього рівнів, спроможних приймати грамотні раціональні рішення, що вміли працювати з великими масами людей, що були б вільні у своїх учинках. Тому  від  керуючих  був  потрібний високий професіоналізм, компетентність, уміння співставляти свою діяльність з існуючими законами. 
У результаті з'являється група людей, що спеціально займаються управлінською діяльністю. Цим керівникам уже не потрібно тримати своїх підлеглих у покірності владною рукою. Головним завданням стає кропітка  організація і щоденне управління виробництвом із метою забезпечення найбільшого прибутку власникам фірми. Ці люди стали називатися менеджерами. 

В теорії менеджменту менеджерами називають спеціалістів, що, використовуючи різноманітні методи і тактику управління, сприяють досягненню організацією або підприємством певних  цілей. 

Отож, менеджером є тип науково-практичного управління, тобто керівництва людьми і виробництвом, що дозволяє виконувати поставлені завдання найбільш гуманним і економічним
 шляхом.  Оскільки  завданням менеджменту  є досягнення мети, важливо правильно її визначити. Якщо ми ставимо  перед  собою завдання  удосконалювання  організації,  не уточнивши
її цілей, то ризикуємо запропонувати кращі засоби виконання непотрібних функцій
або кращі шляхи
досягнення незадовільних кінцевих  результатів. Без перебільшення можна сказати, що заподієний при цьому збиток вимірюється мільярдами. 

Мистецтво вибору і формулювання правильної мети, управління процесом її  реалізації, включаючи  оцінку досягнутого ступеня реалізації, відрізняють дійсно вмілого менеджера-керівника. 

Неможливо
прагнути управляти людьми, якщо і керівникам, і  підлеглим  цілі  цілком не  ясні. Управляти - значить спонукати інших до досягнення ясної мети, а не змушувати інших робити те, що вважаєш правильним. 

Варто зауважити, що відповідно до простого американського визначення процесу  управління  «менеджер робить будь-що руками інших». 

Одне з основних завдань менеджера - створити спонукальні стимули для людини, при яких у неї виникає бажання працювати так, щоб сприяти досягненню цілей організації. Звідси випливає ще один принцип менеджера: управляти - значить вести до успіхів інших.  

Відомий український економіст Валерій Терещенко підкреслював, що завдання керівника - диригувати, підібрати гарний персонал, розробити організаційну структуру підприємства, вибрати загальний напрям його діяльності, координувати всю роботу, боротися з непродуктивними витратами часу. Слід виділити ще одне з найважливіших завдань - вчитись інтенсивно працювати, поліпшувати якість роботи. 

Отже, центральною фігурою в системі менеджменту будь-якої організації є менеджер-керівник, який керує власне організацією (підприємством), якимсь конкретним видом діяльності, функцією, підрозділом, службою, групою людей тощо. Американські дослідники Роберт Блейк та Джейн Моутон підкреслюють, що сильне та ефективне керівництво сприяє створенню атмосфери участі та колективної підтримки цілей діяльності організації, у якій її члени отримують стимул в усуненні перепон і досягненні максимальних результатів. 

Насамперед необхідно відзначити, що для правильної, раціональної й ефективної організації праці, менеджер незалежно від організації, у якій він працює, повинен мати відповідні психологічні та професійні навики, відповідати визначеним кваліфікаційним вимогам.  Розглянемо їх. 

У роботі керівника багато привабливих сторін: вона надає великі можливості для розвитку особистості, надає людині гідність, є захоплюючої та цікавою. Менеджеру доводиться часто вирішувати найскладніші завдання в умовах критичних ситуацій і невизначених перспектив. 

У минулому на посаду менеджерів намагалися підібрати людей із яскраво вираженими диктаторськими замашками, оскільки робітники були здебільшого покірною, малоосвіченою, безликою масою і найкращим засобом  поводження з ними вважався примус.  

У цих умовах формула дій керуючого була: "бізнес - є бізнес, працюй, не міркуючи". 

З розумінням того, що робітників потрібно не примушувати до праці, а заохочувати, змінилися і вимоги до керуючих. Головною їхньою гідністю стала здібність відігравати роль глави сім'ї, який по-батьківськи ставиться до підлеглого, діючи по формулі: "твердість, але справедливість". 

Все це, безумовно, допомогло зняти численні проблеми і насамперед антагонізм між робітниками і менеджерами. 

Кризові ситуації усе більше і більше стрясали західну економіку, вимагаючи від керуючих нових якостей. Просто зійтись з людьми було не достатньо - взаємодію потрібно було забезпечити надійною матеріальною базою, яку створював надійний безперебійний збут товарів. Це вимагало від менеджера ще і маклерських здібностей. 

І нарешті, сьогодні фірми виросли настільки, що одноособове управління ними стало практично неможливим. Крім того, у керівників додалося і багато зовнішніх функцій, у тому числі взаємодія з партнерами, профспілкою, державними і політичними діячами. Кожним напрямком займався самостійний керуючий, тому глава корпорації ставав менеджером-організатором, основний обов'язок якого -  координувати діяльність групи менеджерів. 

Виконуючи цей обов'язок, сучасний менеджер виступає в декількох психологічно обумовлених іпостасях. 

По-перше, це - керуючий, наділений владою, що керує великим колективом людей. 

По-друге, це - лідер, спроможний вести за собою підлеглих, використовуючи свій авторитет, високий професіоналізм, позитивні емоції. 

По-третє, це - дипломат, що встановлює контакти з партнерами і владою, що успішно переборює внутрішні і зовнішні конфлікти. 

По-четверте, це - вихователь, що володіє високими моральними якостями, спроможний створити колектив і направляючий його розвиток у потрібне річище. 

По-п'яте, це - новатор, що розуміє роль науки в сучасних умовах, що вміє оцінити і без зволікання впровадити у виробництво той або інший винахід або раціоналізаторську пропозицію. 

По-шосте, це - просто людина, що володіє високими знаннями і здібностями, рівнем культури, чесністю, рішучістю характеру й у той же час розважливістю, спроможна бути у усіх відношеннях зразком для навколишніх. 

Менеджери повинні мати спеціальні психологічні знання і володіти здібністю використовувати їх у повсякденній роботі управління організацією. Здібності до керівництва обумовлені наявністю таких розумних особистих цінностей і чітких особистих цілей, як: здатність управляти самим собою, уміння навчати і розвивати підлеглих, формувати ефективні робітничі групи. Різноманітні вимоги до фахової компетенції менеджерів умовно можна об'єднати в дві групи. 

Перша група: 

1. Розуміння природи управлінської праці і процесів управління.

2. Здатність мислити масштабно, перспективно. Менеджери можуть демонструвати прекрасні результати і водночас погубити всю компанію, якщо їхня робота не орієнтована на майбутнє. Зрозуміло, компанія повинна отримувати прибуток, але вона повинна отримувати прибуток як можна довше. Якщо ви станете думати тільки про прибуток, ви не побачите можливостей, що відкриваються попереду. Мислення менеджера постійно повинно тренуватися на масштабність.

3. Вміння вирішувати нестандартні управлінські проблеми.

4. Знання посадових і функціональних обов'язків менеджерів, засобів досягнення цілей і підвищення ефективності діяльності організації.

5. Вміння використовувати сучасну інформаційну технологію і засоби комунікацій, що необхідні для здійснення управлінського процесу, тобто для організації праці менеджера. 

Перша група вимог охоплює знання і вміння менеджерів, необхідні для виконання фахової роботи менеджера, або мистецтва управління. Вони включають:

· вміння обгрунтовувати і приймати рішення в ситуаціях, для яких характерні висока динамічність і невизначеність;

· висока інформованість з питань розвитку галузі, у якій працює підприємство, стани досліджень, техніки, технології, конкурентності, динаміки попиту на продукцію і послуги і т.п.;

· вміння ефективно управляти ресурсами, планувати і прогнозувати роботу підприємства, оволодіння засобами підвищення ефективності управління;

· уміння використовувати сучасні інформаційні технології, засоби комунікацій і зв'язку. 

Менеджер, який працює професійно, обов'язково використовує всі досягнення науки з метою удосконалювання процесів, методів, форм управлінської діяльності, що підвищують ефективність підприємництва. 

Друга група: 

1. Вміння працювати з людьми. Оволодіння мистецтвом управління людськими ресурсами.

2. Володіння мистецтвом налагодження зовнішніх зв'язків.

3. Здатність до самооцінки, уміння робити правильні вибори і безупинно підвищувати кваліфікацію, знання і вміння. 

Друга група вимог до фахової компетенції менеджерів пов'язана із такими психологічними факторами як здатність працювати з людьми й управляти самим собою. 

Професія менеджера потребує також відповідних особистих якостей. Менеджеру необхідно мати:

· спрагу знань, професіоналізм, новаторство і творчий підхід до роботи;

· завзятість, впевненість у собі і відданість справі;

· нестандартне мислення, винахідливість, ініціативність і здатність генерувати ідеї;

· психологічні здібності впливати на людей;

· коммунікабельність і почуття успіху;

· емоційну врівноваженість і стійкість проти стресу; відкритість, гнучкість і легку прилаштовуваність до змін, що відбуваються; ситуаційне лідерство й енергію особистості в корпоративних структурах;

· внутрішню потребу до саморозвитку і самоорганізації;

· енергійність і життєстійкість;

· схильність до успішного захисту і настільки ж ефективного нападу;

· відповідальність за діяльність і за прийняте рішення;

· потребу працювати в колективі і з колективом. 

Перелік цих якостей покладений мною в основу дослідження психологічних особливостей особистості менеджера.

ІІ. Методика, організація та процедура дослідження

Досліджувані – група з 132 респондентів – були розділені на дві підгрупи: група № 1 із 70 респондентів – по параметру рівня освіти, група   № 2 – із 62 респондентів – по віковим параметрам. 

Досліджуваим пропонувався ряд речень, які описують ту чи іншу подію, вчинок, які стосуються особливостей особистості менеджера:

1. Менеджер успішно провів переговори.

2. Менеджер запровадив нову систему праці.

3. Менеджер не порадився з колективом.

4. Менеджер спокійно вислухав незадоволення колективу.

5. Менеджер одержав чудовий контракт в обхід конкурента.

6. Менеджер розрахувався за помилки підлеглого.

7. Менеджер знайшов вихід з важкого становища.

8. Менеджер навчається в юридичній академії.

9. Менеджер подає позитивний приклад підлеглим, займаючись у вільний час на спортренажерах.

        10.Менеджер переводить характер роботи фірми в інше русло.

11.Менеджер під час складної ситуації дає чіткі вказівки, правильно

     орієнтуючись в умовах, що склалися.

12.Менеджеру подобається спілкуватися з колегами.

Також було запрпоновано набір наступних якостей:

1. Спрага знань.

2. Впевненність в собі.

3. Генерування ідей.

4. Здібність впливати.

5. Комунікабельність.

6. Емоційна врівноваженність.

7. Гнучкість.

8. Ситуаційне лідерство.

9. Потреба самоорганізації.

10.Успішний напад.

11.Відповідальність.

12.Потреба в колективі.

Респонденти мали оцінити за 5-бальною шкалою те, наскільки кожна із запропонованих якостей відноситься до того чи іншого вчинку менеджера.

Для спрощення обробки інформації, якості і вчинки були об’єднано в матрицю (див.додаток № 5 ), де по вертикалі розташовано список вчинків, по горизонталі – список якостей. Таким чином, кожен вчинок отримав 12 оцінок за якісними категоріями.

Отимані, в результаті обробки інформації, індивідуальні та усередненні по певних параметрах групові матриці, піддавалися процедурі факторного (групового) аналізу головних компонентів. Факторний аналіз включав підпрограму повороту факторних структур по типу Varimax normalised. Здійснювався аналіз за допомогою пакету прикладних програм STATISTIKA 5.0. 

Вихідним матеріалом аналізу даних є результати оцінки вчинків по характеристиці якостей. Обробка даних за допомогою процедурі факторного аналізу можлива тільки при оперуванні двома змінними. Утворений кут даних містить три незалежні джерела варіації: вчинки, якості, досліджувані. Ми можемо для одного досліджуваного чи усередненої групи досліджуваних виділити дані, що зв’язують вчинки та якості, і піддати аналізу матриці “вчинки-якості”, розглядаючи кореляції рядків (вчинків) або стовпців (якостей).

Саме це завдання відносно побудови семантичного простору групових якостей я і спробувала розв’язати. 

Перш, ніж перейти до детального розгляду проблеми, слід відмітити, що виділені факторні структури відображають категоріальну організацію сфери якостей нашої вибірки досліджуваних. Слід також зазначити, що розгляд середньогрупових даних відображує стуктуру якостей свідомості умовного “середньогрупового” респондента.

Подальший аналіз проводився, на основі чотирьох типів усереднених матриць. Усереднення проводилось по праметру рівня освіти та по віковим параметрам респондентів.

Розділ ІІІ. Психосемантичне дослідження якостей менеджера
3.1. Дослідження відмінностей в характеристиці якостей менеджера

відносно рівня освіти респондентів

Аналіз спрямований на виявлення в досліджуваній групі певних відмінностей в характеристиці якостей менеджера у сфері респондентів з вищою освітою та респондентів із середньою освітою.

Рис.1. Семантичний простір сфери характеризування якостей менеджера 
респондентами з вищою освітою.
Графічне зображення результатів факторного аналізу респондентів з вищою освітою представлено у таблиці 1 додатку 1.

Якісна сфера респондентів з вищою освітою утворює п’ять факторів. Перший фактор, що пояснює 31% дисперсії (див. додаток 1), - це такі інтенції як “потреба в колективі” (0,95) та “успішний напад” (-0,96). Отже цей фактор біполярний. До позитивного полюсу - “потреба в колективі” - найближче стоять такі конструкти як “потреба саморганізації” (0,54) та “генерування ідей” (0,38). Ці полярні конструкти в свідомості респондентів пов’язані скоріше із внутрішньою потребою саморганізації. Від’ємний полюс цього фактору представлений конструктом “успішний напад”, найближче до якого за факторним навантаженням є конструкти “емоційна врівноваженність“ (-0,31), “впевненність в собі” (-0,41) та “комунікабель-ність” (-0,19). Скоріше за все, саме від’ємний полюс і є провідним у першому факторі. Він відображає тенденцію до екстрасоціальних якостей, спрямованих більш на зовнішній світ. 

Другий фактор (25% дисперсії) також біполярний (див. додаток 1). На більш значимому негативному полюсі виділяються такі конструкти як “емоційна врівноваженність“ (-0,80) та “генерування ідей” (-0,73). Наближе-ні до цього полюсу такі конструкти, як “комунікабельність” (-0,24) та “потреба саморганізації” (-0,33). Позитивний полюс цього фактору складають такі якості, як “впевненність в собі” (0,51) та “ситуаційне лідерство” (0,48). 

Таким чином, з певною долею умовності можна вважати, що даний фактор описує індивідуальні якості. Можна зазначити, що й вони не зв’язані з таким конструктом як “спрага знань” (0,004).

Далі аналіз показує, що конструкт конструкт “емоційна врівноваженність” має негативну кореляцію із конструктами “відповідальність” (-0,33), “ситуаційне лідерство” (-0,38), “впевненність в собі” (-0,24). Позитивні кореляції у цього конструкту лише з конструктами “генеруванням ідей” (0,24) та “успішним нападом” (0,24).

Якість “ситуаційне лідерство” чи не єдина, яка пов’язана із “спрагою знань” (0,37) та “комунікабельністю”, але водночас респонденти розуміють, що люди, які прагнуть до лідерства, повинні мати “відповідальність” (0,39), і не завжди це іде поряд з “емоційною врівноваженністю” (-0,38). Таким чином, ситуаційне лідерство у свідомості респондентів з вищою освітою, які спираються на життєвий досвід, має скоріше негативне, ніж позитивне оціночне забарвлення.

На відміну від першої групи, у якої перший фактор складають екстрасоціальні якості, в другій підгрупі – респондентів із середньою освітою, - характеристика якостей спрямована на інтраіндивідуальні. 


Рис.2. Семантичний простір сфери характеризування якостей менеджера

респондентами з середньою освітою.
Найвище факторне навантаження по першому біполярному фактору (24% дисперсії) мають конструкти “потреба в колективі” (-0,90) та “ситуаційне лідерство” (0,71). 

Конструкт “ситуаційне лідерство” має негативне оціночне забарвлення, оскільки має прямий кореляційний зв’язок з конструктом “гнучкість” (0,22) і значимі обернені зв’язки з цілим рядом позитивних якостей. Таким чином,  людина, з яквстю лідера на першому плані, не може бути «емоційно врівноваженою» (-0,52), не має «спраги до знань» (-0,36), не має “потреби в колективі” (-0,42) (див. додаток 2). 

При цьому респонденти, які мають “потребу в колективі”, не зовсім “впевненні в собі” (-0,41), не прагнуть до “лідерства” (-0,42) і не “гнучкі” (-0,29). Значиму вагу по цьому фактору має конструкт “вплив на людей” (-0,57), який у свідомості цих респондентів є важливою характерною якістю.

Другий по значимості фактор (23% дисперсії) об’єднує два протилежні підходи до якостей менеджера. Це, насамперед, “комунікабельність” (-0,92), яка пов’язана з “впливом на людей”(-0,68) та з “впевненістю у собі” (-0,59). Таким чином, цей полюс, очевидно має негативне оціночне забарвлення. 

Позитивне забарвлення має протилежний полюс цього фактору, представлений такими конструктами як “відповідальність” (0,66) та “спрага знань” (0,34), які до того ж тісно корелюють між собою (0,62). Домінування мотиву “відповідальність” і його позитивне ціннісне забарвлення дає підставу назвати цей фактор “інтраіндивідуальні якості”. 

3.3. Дослідження відмінностей в характеристиці якостей менеджера відносно вікових даних респондентів
Аналіз спрямований на виявлення в досліджуваній групі певних  відмінностей в характеризуванні якостей менеджера респондентами різного віку.

Розглянемо підгрупу респондентів старшого віку. Вона складається з 35 осіб 43-60 років. У результаті обробки середньогрупової матриці за допо-могою факторного аналізу методом головних компонент було виділено 4 ортогональні фактори, серед яких найзначимішими виявились перші два, які ми і розглянемо. Графічне зображення результатів наведено на рис.3.

Перший виділений фактор пояснює 64% дисперсії (див. додаток 3). На його позитивному полюсі найзначимішими виявились такі мотиви як “ситуаційне лідерство” (0,93), “гнучкість” (0,85), “відповідальність” (0,75), “потреба саморганізації” (0,69), “генерування ідей” (0,65). Єдиною опозицією на негативному полюсі став конструкт“успішний напад” (-0,16).  

Рис.3. Семантичний простір сфери характеризування якостей менеджера респондентами старшого віку.

В середині простору якостей наявне угрупування, яке складається з “негативних” за своєю суттю конструктів “гнучкість” та  “впевненність в собі”. Зважаючи на тісні кореляційні зв’язки цих мотивів між собою та з конструктами “генерування ідей” і “ситуаційне лідерство”, цей полюс фак-тору не можна назвати однозначно негативним. Скоріше за все, тут для реалізації мотиву “ситуаційне лідерство” підключається вище назване ядро якостей, що і призводить до оцінки лідерства з такої дещо негативної точки зору. 

Таким чином, головною якістю даного фактору, який концентрує навколо себе усі інші, є якість “ситуаційне лідерство”. Також слід відмітити, що зважаючи на низьку факторну вагу якості “успішний напад”, цей фактор можна вважати уніполярним.

Другий, менш значимий, але теж дуже важливий фактор (14% дисперсії) також можна вважати уніполярним, оскільки 11 з 12 якостей згрупувалися на позитивному полюсі фактору (див. додаток 3). На негативному полюсі виявився лише один мотив з дуже низькою факторною вагою – “потреба в колективі” (-0,04). Отже, перейдемо до розгляду мотивів на позитивному полюсі. Найбільшу факторну вагу тут мають такі якості як “впевненність в собі” (0,83), “вплив на людей” (0,82), “емоційна врівноваженість” (0,70), “генерування ідей” (0,64), “успішний напад” (0,60), “комунікабекльність” (0,55) та “потреба саморганізації” (0,55). Значимі дані пов’язані в першу чергу з “успішним нападом” та “емоційною врівноваженістю”(кореляція 0,70), що в свою чергу поєднується ланцюгом між “впливом на людей” та “впевненністю в собі”: кореляція між “успішним нападом” та “впливом на людей” становить 0,52; між “впливом на людей” і  “емоційною врівноваженістю” дорівнює 0,81; між “впливом на людей” і “впевненністю в собі” рівна 0,69. Досить велику факторну вагу мають  “комунікабельність” та “потреба саморганізації”. 

В цілому характер поєднання виділених якостей розкриває нам дає змогу назвати цей фактор “успішний напад”.

Підведемо короткий підсумок. Було отримано два основні фактори, які отримали назви “ситуаційне лідерство” і “успішний напад”. Інші фактори виявилися менш значимими і більш суперечливими, а тому в аналіз не включались. 

Тепер розглянемо групу респондентів молодшого віку. Вона складається з 27 осіб 20-42 років. Перший фактор (36% дисперсії) виявив опозицію якостей “комунікабельність” (0,89), “спрага знань” (0,69), “відповідальність” (0,66) та “потребу саморганізації” (0,37) до якостей “вплив на людей” (-0,74) та “успішний напад” (-0,46) (див. додаток 4). Графічне зображення результатів наведено на рис.4.


Рис.4. Семантичний простір  сфери характеризування якостей менеджера респондентами молодого вікуі.

Як бачимо, у людей молодшого віку конструкти “спрага знань” і “комунікабельність” тісно взаємопов’язані між собою. А якість “відповідальність” виступає як свого роду засіб для “комунікабельності”. В цілому ж, на позитивному полюсі даного фактору можна виявити смисловий інваріант “активність”.

На негативному полюсі в опозиції до “активності” знаходяться мотиви з негативним оціночним забарвленням: “успішний напад” і “вплив на людей”. Така позиція може пояснюватись тим, що відповідальний, комунікабельний менеджер не застосовує методи нападу та тиску на свідомість через вміння впливати на людину.

Другий біполярний фактор пояснює 22% дисперсії (див. додаток 4). На його протилежних полюсах виявились такі мотиви як “гнучкість” (0,48), “успішний напад” (0,36), “потреба саморганізації” (0,35), “генерування ідей” (-0,93),  “потреба в колективі” (-0,79) та“відповідальність” (-0,45). Тут яскраво видно дійову спрямованість цієї категорії - молодої людини, яка не дуже замислюється про наслідки. Слід відмітити, що в підгрупі респондентів старшого віку ці якості потрапили до протилежних полюсів першого фактору.

Перейдемо до розгляду негативного полюсу, який за своєю оціночною орієнтацією є позитивним. Найзначимішою якістю на цьому полюсі є “генерування ідей”, яке пов’язане з конструктом “потреба в колективі” і близьке до “відповідальність”. Отже, ми маємо два біполярних фактори, які в загальному можна назвати “активність” і “відповідальність”. 
3.3. Узагальнення даних дослідження якостей менеджера та порівняння з характеристиками менеджера в інших країнах

Згідно з факторним аналізом відмінностей в характеристиці якостей менеджера респондентами різного рівня освіти та різного віку було отримано такі дані:

Рівень освіти

	№ п/п
	Вища
	Середня

	1. 
	Потреба в колективі
	Ситуаційне лідерство

	2. 
	Потреба саморганізації
	Вплив на людей

	3. 
	Комунікабельність
	Відповідальність

	4. 
	Генерування ідей
	Комунікабельність

	5. 
	Впевненність в собі
	Впевненність в собі

	6. 
	Успішний напад
	Гнучкість

	7. 
	Ситуаційне лідерство
	Спрага знань

	8. 
	Спрага знань
	Генерування ідей

	9. 
	Відповідальність
	Успішний напад

	10. 
	Вплив на людей
	Потреба саморганізації

	11. 
	Гнучкість
	Потреба в колективі

	12. 
	Емоційна врівноваженність
	Емоційна врівноваженність


Вік респондентів

	№ п/п
	40-60 років
	20-42 роки

	1.
	Ситуаційне лідерство
	Комунікабельність

	2.
	Спрага знань
	Спрага знань

	3.
	Гнучкість
	Відповідальність

	4.
	Відповідальність
	Впевненність в собі

	5.
	Генерування ідей
	Потреба саморганізації

	6.
	Вплив на людей
	Ситуаційне лідерство

	7.
	Емоційна врівноваженність
	Гнучкість

	8.
	Потреба саморганізації
	Генерування ідей

	9.
	Комунікабельність
	Успішний напад

	10.
	Потреба в колективі
	Вплив на людей

	11.
	Впевненність в собі
	Потреба в колективі

	12.
	Успішний напад
	Емоційна врівноваженність


Якщо поєднати та узагальнити дані мого дослідження, то усереднене характеризування психологічних особливостей особистості менеджера вітчизняним середньостатистичним громадянином буде наступне:

1. Ситуаційне лідерство.

2. Комунікабельність.

3. Спрага знань.

4. Відповідальність.

5. Впевненність в собі. 

6. Вміння впливати на людей.

7. Генерування ідей. 

8. Гнучкість.

9. Потреба самоорганізації.

10. Потреба в колективі.

11. Успішний напад.

12. Емоційна врівноваженність.

Таким чином слід розуміти, що вищезазначені якості і є ідеальною моделлю менеджера в понятті нашого суспільства.

Цікаво порівняти наведені у моїй роботі дані із даними інших високорозвинутих країн.

Кваліфікаційні вимоги до особистості менеджера у Великобританії: 

1. Розуміння природи управлінських процесів, знання основних видів організаційних структур управління, функціональних обов'язків і стилів роботи, володіння засобами підвищення ефективності управління.

2. Здатність розбиратися в сучасній інформаційній технології і засобах комунікацій, необхідних для управлінського персоналу. 

3. Ораторські здібності і уміння виражати думки. 

4. Мистецтво управляти людьми, мистецтво добору і підготовки кадрів, регулювання відносин серед підлеглих. 

5. Здатність налагоджувати стосунки між фірмою та її клієнтами, управляти ресурсами, планувати і прогнозувати їхню діяльність. 

6. Здатність самооцінки власної діяльності, уміння робити правильні висновки і підвищувати кваліфікацію. 

7. Вміння оцінювати не тільки знання, але і виявляти навики на практиці. 

За дослідженням Інституту Гэллапа, у системі управління США виділяють п’ять основних вимог, що гарантують успіх у роботі будь-якого менеджера:

· здоровий глузд;

· знання справи; 

· впевненість у своїх силах;

· високий загальний рівень розвитку;

· здатність доводити почату справу до кінця. 

При цьому по першоцінності якостей послідовність така:

· спрага знань, професіоналізм, новаторство і творчий підхід до роботи;

· завзятість, впевненість в собі і відданість справі;

· нестандартне мислення, винахідливість і здатність генерувати ідеї;

· психологічні здібності щодо впливу на людей;

· комунікабельність і почуття успіху;

· емоційна врівноваженність і стійкість проти стресу;

· відкритість, гнучкість і легка прилаштовуваність до змін, що відбуваються;

· ситуаційне лідерство та енергія особистості в корпоративних структурах;

· внутрішня потреба до саморозвитку та саморганізації;

· схильність до успішного захисту та настількі ж ефективного нападу;

· відповідальність за діяльність і за прийняте рішення;

· потреба працювати в колективі та з колективом.

Як бачимо, точка зору вітчизняних респондентів, що наведена в моїй роботі, у чомусь збігається з точкою зору американських респондентів. Це, насамперед, спрага знань, вміння впливати на людей, впевненність в собі, потреба до саморозвитку та саморганізації. Разом з тим, далеко не на перші місця  ми ставимо потребу в колективі та вміння успішно захищатись та нападати. Більш ніж у нас, в США цінують генерування ідей, що штовхає суспільство до прогресу. Також, там більше цінують впевненість в собі, що мабуть пов’язано з нашим “скромним” менталітетом. Велика різниця між нашими країнами існує й в понятті лідерства. У багатій демократичній державі цьому не надають важливого значення. В той же час у нашій країні, дякукючи менталітету чи складному соціальному стану, всі бажають бути лідерами.

На відміну від нас, далеко на не останньому місці у американців емоційна врівноваженність. Але потреба в колективі у нашої людини більша, що характеризує американців як більш самостійних особистостей. На однакове місце ми та американці ставимо гнучкість. Це якість інтернаціональна. 

Отже, в цілому можна переконатися, що незважаючи на бурхливі соціальні зміни в нашій країні, наші громадяни не дуже відрізняються від громадян інших країн у своїх оцінках вищенаведених якостей.

 І у заключенні цієї глави моєї роботи я б хотіла розглянути ідеальну модель менеджера, розроблену "Чейз Манхеттен Бенк".  Вона має в собі раціональний розподіл особистих і ділових якостей менеджера, що слугують для ефективної організації його праці. 

ІДЕАЛЬНА МОДЕЛЬ МЕНЕДЖЕРА

 1. Гуманне відношення до робітників                                                - 100%   

 2. Дружні стосунки зі співробітниками                                              -  75% 

 3. Саморепрезентація (прагнення до того, щоб подобатися 

     людям)                                                                                                -  30%                                                      

 4. Використання робітників у своїх інтересах                                   -  40% 

 5. Залежність від чого-небудь                                                              -  20% 

 6. Уникати прийняття рішень                                                              -  40% 

 7. Не сприймати альтернативних рішень                                           -  20% 

 8. Застосовувати адміністративний тиск                                            -  25% 

 9. Прагнення до мети, не дивлячись ні на що                                     - 30% 

 10. Незадоволеність одержуваними результатами                            -  60% 

 11.Цілеспрямованість                                                                          - 100% 

 12. Одержувати задоволення від своєї роботи                                  - 100% 

 Примітки до моделі: 

 До 2. - приятельські відносини не означають  панібратства; 

 До 3. - без саморепрезентації менеджеру не обійтися,  але головне для кожного спеціаліста фірми - самоствердження завдяки досягненню конкретних результатів. До речі, у нашому суспільстві тривалий час правилом руху по ієрархічній градації була саморепрезентація (здатність добре піднести себе), а не самоствердження (досягнення конкретних результатів). Недивно, що з часом, не маючи міцної основи само-ствердження, багато  керівників стрімко зривалися  зі своїх командних висот або потрапляли в залежність від "лапи" заради зберігання кар'єри (див. схему далі); 

СПІВВІДНОШЕННЯ САМОСТВЕРДЖЕННЯ І САМОРЕПРЕЗЕНТАЦІЇ        У ДІЯЛЬНОСТІ КЕРІВНИКА

 Повна орієнтація на досягнення  результатів  при  відсутності здатності пояснити досягнення навколишнім : 

    САМОСТВЕРДЖЕННЯ ~100%   САМОРЕПРЕЗЕНТАЦІЯ ~0% 

 Повна орієнтація на себе з метою просування по службових сходах : 

    САМОСТВЕРДЖЕННЯ ~0%     САМОРЕПРЕЗЕНТАЦІЯ  ~100% 

 Оптимальне співвідношення для ефективного управління персоналом: 

    САМОСТВЕРДЖЕННЯ ~70%    САМОРЕПРЕЗЕНТАЦІЯ ~30% 

 До 4. - необхідно пам'ятати про те, що ніхто і на одну десяту не буде вирішувати проблему шефа, поки буде стурбований своїми проблемами; показником майстерності менеджера є здатність надати допомогу підлеглим у рішенні їхніх проблем і,  таким чином, прагнути до досягнення цілей; 

 До 6. - ця якість є негативною для американського менеджера, але позитивною для японського, що використовує групову форму ухвалення  рішення; 

 До 7. - сама по собі ця якість негативна, але тому що для американських  менеджерів самим цінним є час, то для них припустимо на 20% не сприймати те, що явно недоречно; 

 До 10. - менеджер може бути внутрішньо не  задоволений, але не повинен цього показувати: винагороджуючи результати, він тим самим мотивує підлеглих на досягнення більш значимих цілей.  

Сумуючи все написане, можна сказати, що, звичайно, від помилок у роботі ніхто не застрахований, у тому числі і висококваліфікований менеджер. Але справжні професіонали здатні зберігати рівновагу при будь-яких обставинах, ясність і продуманість думок, плідно працювати над виправленням положення, а не шукати винних. Ефективна реалізація системи знань, навиків в управлінській діяльності менеджера припускає, у залежності від конкретної ситуації, уміння виступати в ролі керуючого, дипломата, лідера, вихователя, новатора і т.д. 

Висновки

Результати проведеного дослідження свідчать про те, що завдання, які перед ним ставилося, виконані, гіпотеза підтверджена. Узагальнення отриманних даних дозволяє зробити такі висновки:

1. Користуючись багаточисельними літературними джерелами, я теоретично проаналізувала психологічні особливості сосбистості сучасного менеджера. Головним висновком, що я зробила, було те, що на відміну від минулого часу, коли кращими менеджерами вважались люди з диктаторськими нахилами, в наш час вимоги до менеджера кардинально змінилися. Керуючи людьми менеджер повинен мати позитивний зв’язок із своїм персоналом. Він повинен бути лідером, щоб вести за собою підлеглих. А для цього необхідно мати авторитет, високий професіоналізм, позитивні емоції. Він повинен бути дипломатом, щоб налагоджувати стосунки, як з партнерами, так й із співробітниками. Менеджер повинен бути вихователем з високими моральними якостями. Він повинен бути новатором, який розуміє роль науково-технічних досягнень. Загалом, сучасний менеджер повинен бути справжньою людиною у вищому розумінні цього слова – володіти знаннями, культурою, мати рішучий характер та професійні здібності.

2. У результаті порівняльного аналізу сфери якостей менеджера я виділила точку зору підгрупи респондентів по віковим параметрам та параметрам рівня освіти, і дослідила особливості взаємозв’язку. В порівняльному аналізі між старшою та молодшою підгрупами, слід зазначити, що молоді люди більше розуміються на сучасних вимогах сьогодення. Вони є більш активними та рішучими, але їм бракує вдумливості і відповідальності. Категорія респондентів старшого віку значно покладається на класичні вимоги до керівництва: лідерство, відповідальність, потреба в колективі, здібність впливати на людей. В порівняльному аналізі між підгрупами з вищою та середньою освітою різниця полягає в тому, що більш освічені люди ставлять більше вимог до себе, коли уявляють себе в ролі менеджера. Вони скоріше будуть радитися з колективом, матимуть потребу в саморганізації, відповідальності. Люди з середньою освітою перш за все бажають бути лідерами та впливати на підлеглих, не усвідомлюючи, що це велика відповідальність, при цьому потреба в колективі у них не є великою. Обидві групи не зовсім усвідомлюють важливість емоційної врівноваженості, яка посідає у них останні місця. Але саме ця якість допомогає менеджеру бути дипломатом у стосунках всіх рівнів.

3. Завдяки узагальненю даних мого дослідження, я визначила поняття ідеального менеджера з точки зору нашого середньостатистичного громадянина. При порівнянні вимог до менеджера в нашій та інших країнах я визначила багато спільного. Всі наши сучасники рзуміють, що без знань та взаєморозуміння діяльнсть менеджера не буде ефективною. В повазі такі сучасні риси як впевненість в собі та комунікабельність. Проте громадяни нашої держави недооцінюють спроможність генерувати ідеї, яка веде до розквіту будь-яку країну, не зовсім поважають емоційну врівноваженність, що пов’язано з нестабільним соціально-політичним становищем в Україні. Характерно, що в різних країнах більшість вимог до менеджера відрізняється  лише по параметрам менталітету даної нації.             На закінчення хочу зазначити, що невелика вибірка не дає змогу екстраполювати отримані результати на все суспільство. Мої дані носять досить умовний характер і потребують більш доцільної розробки і продовження досліджень у цій галузі з метою подальшої перевірки та підтвердження отриманих результатів.

ДОДАТКИ

Додаток 1. Результати факторного аналізу якостей менеджера

                     респондентами з вищою освітою

Таблиця 1

Факторне навантаження характеристики якостей менеджера

	Factor Loadings (Varimax normalized) (респонд. з вищ. освтою. sta)

Extraction: Principal components

(Marked loadings are > ,700000)

	
	Factor 1
	Factor 2
	Factor 3
	Factor 4
	Factor 5

	Спрага знань

Комунікабельність

Впевненність в собі

Потреба саморганізації 

Емоційна врівноваженність

Успішний напад

Здібність впливати

Потреба в колективі

Відповідальність

Гнучкість

Генерування ідей

Ситуаційне  лідерство
	 ,012017      ,004249            ,120448
 ,784432       ,491006-,193278       -,237093            ,751038         ,402187       ,036220

-,406844      ,512051
  -,490214       
,096137
      -,336166

 ,549197         -,327878           -,411769       ,032830
      -,476040

-,310167       -,800286           -,100797       -,090032
  .    ,022323

-,958668        -,001180           -,091182        ,001451
   .   ,065891

-,080722          ,014965             ,108053       -,799140     .  ,240012

,948236         ,047285             ,017337         ,057636
  .    ,047789

,238012         ,232267             ,777445        -,319490
       ,000192

,031326         ,147862             ,094984        -,008549
      -,847233

,380555          -,730113            ,108677         ,211146        -,106893

,005061           ,482967            ,352425         -,045942         ,735289

	Expl.Var

Prp.Totl
	2,628035       1,910982           1,768337
1,586302        ,916628

,219003
       ,159248    
       ,147361      
,132192          ,159719


Таблиця 2

  Внесок факторів у загальну дисперсію якостей менеджера

	Eigenvalues (респонд. з вищ.освітою. sta)

Extraction: Principal components

	Factors
	% total

Eigenval
	Cumul.

Variance
	Cumul.

Eigenval
	%

	1

2

3

4

5
	         2,839546
                 23,66288
              2,839546
 23,66288

        2,503915
                20,86596
              5,343461
 44,52885

        1,912757
                15,93964
              7,256218
 60,46849

        1,441204
                12,01004
              8,697423
 72,47852

        1,112861
                 9,27384
               9,810283
 81,75236


 Таблиця 3

Показники інтеркореляцій якостей менеджера

	Correlations (респонд. з вищ. освітою. sta)

Casewise deletion of MD

N=12

	
	Спрага  знань
	Комуніка-бельність
	Впевнен-ність в собі
	Потреба самоорга-нізації санкц.
	Емоційна врівнова-женність
	Успішний напад
	Здібність впливати
	Потреба в колективі
	Відпові-дальність
	Гнучкість
	Генерування ідей
	Ситуацій-не лідерство

	 Спр.знань

 Комунік.

 Впевнен. 

 Саморган

 Емоц.врів

 Усп.напад

 Вплив

 Колектив

 Відповід.

 Гучкість

 Ген. ідей

 Сит.лідер
	1,00
,41
-,23
-,29
-,05
-,00
-,36
,13
-,26
-,25
,05
,35

,41
1,00
-,25
-,23
,16
,07
-,09
-,13
,27
-,01
,25
,24

-,23
-,25
1,00
,07
-,23
,37
-,15
-,38
-,36
,18
-,45
-,10

-,29
-,23
,07
1,00
,10
-,51
-,20
,42
-,27
,26
,48
-,55

-,05
,16
-,23
,10
1,00
,22
,04
-,24
-,31
-,08
,23
-,36

-,00
,07
,37
-,51
,22
1,00
,06
-,93
-,27
-,13
-,32
-,01

-,36
-,09
-,15
-,20
,04
,06
1,00
-,06
,12
-,02
-,22
,29

,13
-,13
-,38
,42
-,24
-,93
-,06
1,00
,18
,08
,25
,06

-,26
,27
-,36
-,27
-,31
-,27
,12
,18
1,00
-,05
-,02
,38

-,25
-,01
,18
,26
-,08
-,13
-,02
,08
-,05
1,00
-,12
-,51

,05
,25
-,45
,48
,23
-,32
-,22
,25
-,02
-,12
1,00
-,41

,35
,24
-,10
-,55
-,36
-,01
,29
,06
,38
-,51
-,41
1,00


Додаток 2. Результати факторного аналізу якостей менеджера респондентами із середньою освітою
Таблиця 1

Факторне навантаження характеристики якостей менеджера

	Factor Loadings (Varimax normalized) (респонд. з серед. освітою. sta)

Extraction: Principal components

(Marked loadings are > ,700000)

	
	Factor 1
	Factor 2
	Factor 3
	Factor 4
	Factor 5

	Спрага знань

Комунікабельність

Впевненність в собі

Потреба саморганізації 

Емоційна врівноваженність

Успішний напад

Здібність впливати

Потреба в колективі

Відповідальність

Гнучкість

Генерування ідей

Ситуаційне  лідерство
	   -,659420      ,336117  
       -,159413          -,116115
,558829

,001091         -,909447
        ,080178
    ,244328          -,029160

,200586
        -,579812
        ,427651
    -,099257
,387444

-,115984         ,023490
       -,061902
    ,006637          -,949898

-,269350         ,210356
       -,715661
    ,186112          -,333955

,039846         -,225862                ,344936          ,817875
,236438

-,566429        -,681026
        -,115609
    ,233272
,088429

-,888646         ,094722
        ,066887
    ,015232          -,235373

-,470511        ,656394
        ,043183
    ,285287
,323053

,187100          ,016517
        ,151450
  -,860370
,241124

,055117          -,067231
        -,880276
   -,212351
,155035

,700620            ,063793
         ,137804
   -,117365
,032133

	Expl.Var

Prp.Totl
	2,423486         2,284549           1,686227          1,721773     1,783780

,201957            ,190379             ,140519            ,143481  
,148648


Таблиця 2

 Внесок факторів у загальну дисперсію якостей менеджера

	Eigenvalues (респонд. з серед. освітою. sta)

Extraction: Principal components

	Factors
	% total

Eigenval
	Cumul.

Variance
	Cumul.

Eigenval
	%

	1

2

3

4

5
	  3,055817
            25,46514
      3,055817
25,46514

  2,453077
            20,44231
      5,508894
45,90745

  1,928337
            16,06947
      7,437230
61,97692

  1,424521
            11,87101
      8,861752
73,84793

  1,038062
            8,65052
      9,899814
82,49845


Таблиця 3

Показники інтеркореляцій якостей менеджера
	Correlations (респонд. з серед. освітою. sta)

Casewise deletion of MD

N=12

	
	Спрага  знань
	Комуніка-бельність
	Впевнен-ність в собі
	Потреба самоорга-нізації санкц.
	Емоційна врівнова-женність
	Успішний напад
	Здібність впливати
	Потреба в колективі
	Відпові-дальність
	Гнучкість
	Генерування ідей
	Ситуацій-не лідерство

	 Спр.знань

 Комунік.

 Впевнен. 

 Саморган

 Емоц.врів

 Усп.напад

 Вплив

 Колектив

 Відповід.

 Гучкість

 Ген. Ідей

 Сит.лідер


	1,00
-,36
-,20
-,41
,09
-,11
,16
,52
,59
,03
,22
-,35-,36
1,00
,46
,02
-,23
,43
,65
-,04
-,46
-,18
-,03
,01

-,20
,46
1,00
-,41
-,49
,25
,11
-,39
-,35
,21
-,28
-,06

-,41
,02
-,41
1,00
,34
-,20
-,07
,33
-,20
-,25
-,02
-,13

,09
-,23
-,49
,34
1,00
-,29
,08
,17
,19
-,36
,36
-,50

-,11
,43
,25
-,20
-,29
1,00
,29
-,06
,15
-,52
-,36
-,04

,16
,65
,11
-,07
,08
,29
1,00
,44
-,08
-,29
,05
-,34

,52
-,04
-,39
,33
,17
-,06
,44
1,00
,39
-,27
-,07
-,40

,59
-,46
-,35
-,20
,19
,15
-,08
,39
1,00
-,16
-,09
-,30

,03
-,18
,21
-,25
-,36
-,52
-,29
-,27
-,16
1,00
,09
,21

,22
-,03
-,28
-,02
,36
-,36
,05
-,07
-,09
,09
1,00
,03

-,35
,01
-,06
-,13
-,50
-,04
-,34
-,40
-,30
,21
,03
1,00


 Додаток 3. Результати факторного аналізу якостей менеджера 

                    респондентами старшого віку

Таблиця 1

Факторне навантаження характеристики якостей менеджера

	Factor Loadings (Varimax normalized) (респонд.старш.віку.sta)

Extraction: Principal components

(Marked loadings are > ,700000)

	
	Factor 1
	Factor 2
	Factor 3
	Factor 4

	Спрага знань

Комунікабельн.

Впевнен. в собі

Потр.саморг. 

Емоц.врівнов.

Успіш. напад

Здібн. впливати

Потр.в колект.

Відповідальн.

Гнучкість

Генерув. ідей

Сит. лідерство
	     ,123920
         ,186285
  ,085767        
,884271

     ,217948
        ,548984
  ,233651
          -,471610

     ,206285
        ,828886
  -,021075
           ,029767

     ,688885           ,549566
  ,308224
           ,136696

     ,432306
        ,696340
  ,424970
           ,161433

   -,158900
        ,594616
  ,734656
           ,145034

    ,399074
        ,814489
  ,106047
           ,166155

    ,304935
        -,038137
  ,833492
          -,040005

    ,746895
        ,360915
  ,371493
           ,033303

    ,847840
        ,298599
  -,133166
          -,005079

    ,650688
        ,644208
  ,065489
           ,119063

    ,927050
        ,091084
  ,235810
           ,011179

	Expl.Var

Prp.Totl
	  3,603859          3,471186
1,799304
         1,115662

   ,300322
       ,289266            ,149942
           ,092972


Таблиця 2

Внесок факторів у загальну дисперсію якостей менеджера

	Eigenvalues (респонд.старш.віку.sta)

Extraction: Principal components

	Factors
	% total

Eigenval
	Cumul.

Variance
	Cumul.

Eigenval
	%

	1

2

3

4
	   6,415954
         53,46628
      6,415954
53,46628

   1,420464
         11,83720
      7,836418
65,30348

   1,133936
           9,44947
      8,970354
74,75295

   1,019656             8,49713
      9,990010
83,25008


Таблиця 3

Показники інтеркореляцій якостей менеджера 
	Correlations (респонд.старш.віку.sta)

Casewise deletion of MD

N=12

	
	Спрага  знань
	Комуніка-бельність
	Впевнен-ність в собі
	Потреба самоорга-нізації санкц.
	Емоційна врівнова-женність
	Успішний напад
	Здібність впливати
	Потреба в колективі
	Відпові-дальність
	Гнучкість
	Генерування ідей
	Ситуацій-не лідерство

	Спр.знань

 Комунік.

 Впевнен. 

 Саморган

 Емоц.врів

 Усп.напад

 Вплив

 Колектив

 Відповід.

 Гучкість

 Ген. Ідей Сит.лідер 
	1,00
-,03
,17
,33
,31
,23
,33
,11
,15
,19
,29
,14-,03
1,00
,34
,48
,44
,32
,46
,26
,34
,34
,43
,29

,17
,34
1,00
,53
,61
,42
,69
,17
,44
,49
,66
,23

,33
,48
,53
1,00
,81
,46
,80
,43
,78
,67
,87
,76

,31
,44
,61
,81
1,00
,70
,81
,34
,83
,46
,75
,61

,23
,32
,42
,46
,70
1,00
,52
,48
,41
-,06
,37
,10

,33
,46
,69
,80
,81
,52
1,00
,16
,63
,55
,74
,49

,11
,26
,17
,43
,34
,48
,16
1,00
,40
,27
,24
,39

,15
,34
,44
,78
,83
,41
,63
,40
1,00
,60
,71
,86

,19
,34
,49
,67
,46
-,06
,55
,27
,60
1,00
,72
,70

,29
,43
,66
,87
,75
,37
,74
,24
,71
,72
1,00
,65

,14
,29
,23
,76
,61
,10
,49
,39
,86
,70
,65
1,00


Додаток 4. Результати факторного аналізу якостей менеджера
                  респондентами молодшого віку

Таблиця 1

Факторне навантаження характеристики якостей менеджера
	Factor Loadings (Varimax normalized) (респонд.молодш.віку.sta)

Extraction: Principal components

(Marked loadings are > ,700000)

	
	Factor 1
	Factor 2
	Factor 3
	Factor 4

	Спрага знань

Комунікаб.

Впевн.в собі

Потр.саморг. 

Емоц.врівнов.

Успіш. напад

Здібн.впливу

Потр.в колект.

Відповідальн.

Гнучкість

Генерув. ідей

Сит. лідерство
	      ,693809
          ,094769
   ,241384
          ,084806

      ,888161            ,060610
   ,024080
         -,147834

      ,281669           -,171607
   ,778882
          ,341538

      ,371388     
,346275
   ,763138
          ,059593

     -,162552
           ,080237
   ,151019
          ,910266

     -,457282            ,355043
   ,069830
         -,741150

     -,735709
          ,163933
   ,061697
         -,466612

     -,115711
         -,793415
   ,274137
         -,061737

      ,663813           -,454019
  -,015252
          ,004959

     -,109104
          ,477453
   ,415171
         -,280308

      ,168032          -,931763
  -,030381
          ,137639

     -,196485
        -,318036
   ,721032
        -,097843

	Expl.Var

Prp.Totl
	    2,797046          2,354308
   2,047934
       1,855788

     ,233087
         ,196192
     ,170661
          ,154649


Таблиця 2

Внесок факторів у загальну дисперсію якостей менеджера

	Eigenvalues (респонд.молодш.віку.sta)

Extraction: Principal components

	Factors
	% total

Eigenval
	Cumul.

Variance
	Cumul.

Eigenval
	%

	1

2

3

4
	     3,574541         29,78784
      3,574541
29,78784

     2,208781         18,40651
      5,783322
48,19435

     1,836949         15,30791
      7,620271
63,50226

     1,434805         11,95671
      9,055076
75,45897


Таблиця 3

Показники інтеркореляцій якостей менеджера 
	Correlations (респонд.молодш.віку.sta)

Casewise deletion of MD

N=12

	
	Спрага  знань
	Комуніка-бельність
	Впевнен-ність в собі
	Потреба самоорга-нізації санкц.
	Емоційна врівнова-женність
	Успішний напад
	Здібність впливати
	Потреба в колективі
	Відпові-дальність
	Гнучкість
	Генерування ідей
	Ситуацій-не лідерство

	Спр.знань

 Комунік.

 Впевнен. 

 Саморган

 Емоц.врів

 Усп.напад

 Вплив

 Колектив

 Відповід.

 Гучкість

 Ген. Ідей Сит.лідер 
	1,00
,49
,32
,45
-,05
-,34
-,45
-,10
,22
-,19
,02
,10

,49
1,00
,20
,36
-,21
-,30
-,54
-,04
,52
-,02
,01
-,16

,32
,20
1,00
,63
,30
-,37
-,36
,25
,23
,10
,25
,44

,45
,36
,63
1,00
,17
,00
-,13
-,06
,10
,33
-,25
,25

-,05
-,21
,30
,17
1,00
-,51
-,26
,02
-,04
-,06
,01
-,02

-,34
-,30
-,37
,00
-,51
1,00
,72
-,10
-,43
,47
-,49
-,01

-,45
-,54
-,36
-,13
-,26
,72
1,00
-,05
-,53
,10
-,37
,22

-,10
-,04
,25
-,06
,02
-,10
-,05
1,00
,17
-,15
,68
,29

,22
,52
,23
,10
-,04
-,43
-,53
,17
1,00
-,15
,55
,01

-,19
-,02
,10
,33
-,06
,47
,10
-,15
-,15
1,00
-,43
,08

,02
,01
,25
-,25
,01
-,49
-,37
,68
,55
-,43
1,00
,15

,10
-,16
,44
,25
-,02
-,01
,22
,29
,01
,08
,15
1,00


Додаток 5. Зразок матриц​​і-опитувальника 

	
	Спрага
знань
	Комунікабельність


	Відповідальність

	Потреба самоорганізації
	Генерування ідей
	Впевненність в

собі


	Успішний напад


	Потреба  в колективі


	Емоційна врівноваженність


	Гнучкість


	Здібність

впливати


	Ситуаційне лідерство



	Менеджер успішно провів переговори


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер запровадив нову систему праці
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер не порадився з колективом
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер спокійно вислухав незадоволення колективу


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер одержав чудовий контракт в обхід конкурента


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер розрахувався за помилки підлеглого


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер знайшов вихід з важкого становища


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер навчається в юридичній академії


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер подає

позитивний приклад підлеглим, займаючись у вільний час на спортренажерах


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер переводить характер роботи фірми в інше русло


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджер під час складної ситуації дає чіткі вказівки, правильно орієнтуючись в умовах, що склалися


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Менеджеру подобається спілкуватися з колегами


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Список використаної літератури

1. 1.Андрушків Б.М. Кузьмін О.Є. Основи менеджменту. -Львів.: "Світ", 1995.

2. Веснин В.Р. Менеджмент для всех. - М.: "Знание", 1994.
3. Мескон М.Х. Основы менеджмента. - М.: 1995
4. Герчикова И.Н. Менеджмент. - М.: "Юнити",1994
5. Мескон М.Х. Альберт М. Хэдоури Ф. Основы менеджмента. -М.: "Дело", 1992.  

6. Мельник М.Х. Психологія управління: Курс лекцій. - К.:МАУП, 1999.

7. Щёкин Г.В. Теория социального управления: Монография. – К.:МАУП, 1999.

8. Обозов Н.Н., Щёкин Г.В. Психология работы с людьми. –4-е издание - К.:МАУП, 1998.
9. Теория и практика управления персоналом: учебное пособие/ сост. Щёкин Г.В. - К.:МАУП, 1998.

1,2





0,8





0,4





0,0





-0,4





-0,8





-1,2





0,8





0,6





0,4





0,2





0,0





-0,2





-0,4





-0,6





-0,8





-1,0





           ЗНАННЯ





КОМУНІКАБЕЛЬНІСТЬ





ВПЕВНЕН.В СОБІ





ПОТР.САМОРГАНІЗ.





ЕМОЦ.ВРІВНОВ





УСП.НАП





ВПЛИВ
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