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Анотація
випускної роботи Нікадрової В.В. « Автоматизація  обліку товарів на складах торговельної компанії» - Київ:КНЕУ, кафедра інформаційних систем в економіці, 1999р.,    стор.

    У випускній роботі обгрунтований вибір теми дослідження, доведена її актуальність. Приведена стисла характеристика об′єкта – робоче місце зав.складом з обліку товарів на складах і вирішуємі на цьому об′єкті задачі. Зроблений аналіз існуючих варіантів вирішення досліджуваної задачі.

    Описана постановка задачі, дана її характеристика. Вказана інформація, яка використовується при рішенні задачі і отримана в процесі її розв′язання. Розроблений  алгоритм вирішення задачі, зроблено його математичний опис і приведена графічна ілюстрація.

     Висвітлені питання організації інформаційного забезпечення, склад якого (обсяг інформаційних потоків, структура масивів) описано у таблицях. Приведена і прокоментована схема пропонуємого технологічного процесу збору і обробки інформації. Обгрунтований застосовуємий комплекс технічних засобів (ІВМ Pentium – 100, 1614Мбайт ОЗП, 850 Мбайт НЖМД, 1,44 Мбайт НГМД, друкуючий пристрій). Описане загальне програмне забезпеченя (MS Windows 95-98, СУБД MS Access 97), що допомагає в роботі працівникам торгової компанії. Також представлено самостійно розроблене ( у середовищі MS Access 97) програмне забезпечення .

    Розрблений варіант автоматизованого збору даних, їх обробки з обліку товарів товарів на складах торгової компанії може застосовуватись на підприємствах і в комерційних фірмах середнього та малого розмірів.
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     Змістовність дослідження: об’єктом дослідження є інформаційні процеси, що характеризують облік товарів на складі торгової компанії.

     Мета роботи: розробити постановку задачі та алгоритм її розв′язання, описати інформаційне, організаційне, технічне і програмне забезпечення їх практичної реалізації в межах АРМ завідуючого складом з використанням ПЕОМ.

     Метод дослідження :  апаратура аналізуючих варіантів автоматизованої обробки документів з обліку товарів на складах, використовувався обчислювально – аналітичний метод, ПЕОМ (ІВМ Pentium – 100, термінал SUGA).

     Досягнення розробки та їх новизна: розроблено автоматизовану систему обліку товарів на складах, які у подальшому підлягають реалізації, спроектовано складання основних форм вихідних документів: накладна, відомість прибутк, рахунок – фактура, товарно –транспортна накладна, відомість вибутку, відомість залишку, оборотна відомість. Розроблено екранну форму: картки складського обліку.

      Ступь використання: проектні рішення відпрацьовані на контрольному прикладі (введення вхіднго документу, друк рахунку-фактури, формування і друк картки картки складського обліку з обліку товарів на складах торгової компанії на АРМ завідуючого складом.

     Пропозиції до впровадження результатів : проектні рішення по автоматизованій обробці даних можуть використовуватись після проведеня підготовчих робіт технічного характеру (наявність приміщення робочого місця , електричного живлення), організаційного характеру ( підготовка працівників до роботи в нових умовах, формування баз даних. 

      Ефективність : буде досягнута за рахунок підвищення ефективності отримання користувачами необхідної інформації, скорочення часу на обробку даних, удосконалення та зменшення трудоміскості складання первинних документів.

      Місце використання: розроблений варіант автоматизованої обробки даних з обліку товарів на складах  практично впроваджується в закритому акціонерному товаристві Славутич,  також може використовуватись на підприємствах і в комерційних фірмах середнього та малого бізнесу, які зацмаються роздрібною та оптовою торгівлею, постачанням замовникам товарів, які треба купувати у інших підприємствах та безпосередньо у виробників. Переважно це малі та малі приватні підприємства, метою яких є отримання прибутку та розповсюдження серед споживачів товарів повсякденного попиту, народного вжитку, тощо.
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одиниць велечин і термінів

Перелік умовних позначень:

-   ТК - торгова компанія

· БД - база даних

· СУБД - система управління базою даних

· АРМ - автоматизоване робоче місце

· ЕОМ - електроно-обчислювальна машина

· ІС - інформаційна система

· ІЗ - інформаційне забезпечення

· ЛОМ - локальна обчислювальна система

· АСУ - автоматизована система управління

· ГМД – гнучкий магнітний диск

· Грн. – гривня

· ЖМД – жорсткий магнітний диск

· ІБ – інформаційна база

· ІТ – інформаційна технологія

· Кбайт – килобайт

· Мбайт – мегабайт

· МД – магнітний диск

· НГМД – накопичувач на гнучкому магнітному  диску

· НЖМД - накопичувач на жорсткому магнітному  диску

· ОС – операційна система

· ПЕОМ -  персональна електроно-обчислювальна машина

· ПЗ – програмне забезпечення

· р/р – розрахунковий рахунок

· ТЗ – технічне забезпечення

Вступ

     Функціонування будь-якої системи управління пов(язано  з циркуляцією в ній інформації. Процес управління неможливий без аналізу керуючої інформації що потрапляє до об(єкта керування ззовні. Тобто процес керування будь-яким об(єктом управління це,  перш за все, інформаційний процес. Як і будь-який інформаційний процес, процес керування об(єднує в собі збір та аналіз інформації про стан об(єкту керування, обробки інформації та визначення варіантів, цілей та шляхів досягнення мети керування. Таким чином ефективне керування будь-яким об(єктом неможливе без використання інформації про нього. Забезпечення якісного інформаційного обслуговування шляхом видачі своєчасної, достовірної, зручної для користувача інформації, є основним призначенням сучасних інформаційних систем та технологій.

      Особливо актуальне це сьогодні, коли  інформаційні системи організоуються майже в усіх сферах суспільного життя. З кожним роком економічні задачі, що потрібно вирішувати, стають дедалі більш складнішими, потребують нових знань, а отже і методи вирішення теж зазнають певних змін. Деякі задачі людина вже просто неможе виконати сама, з причин великого обсягу даних, складності розрахунків, часових обмежень та багато іншого. Саме тому необхідно використовувати ЕОМ в повсякденній діяльності.

     Облік товарів на складах – одна з традиційних першочергових задач, що розв′язуються в інформаційних системах. Це пов′язано з великим значенням організації діяльності на складах підприємтсва, використанням інформації по складському обліку товарів різними спеціалістами ( працівниками складу, бухгалтерії, збуту, комерційним директором), формуванням значної кількості первинних докуентів на 

складах, а також з підвищеними вимогами до складського обліку товарів.

 У випускній  роботі запропоновано удосконалення існуючого  АРМ – завідуючого складом.

     На сучасних підприємствах використовуються десятки тисяч найменувань товарів, загальна вартість яких досягає десятки та сотні мільйонів гривень. В зв′язку з цим велике значення набуває їх достовірний облік та контроль і в першу чергу на складах.

      Не зважаючи на поширену практику і варіанти автоматизованого розв′язання задач з обліку товарів на складах підприємства малого та середнього бізнесу (особливо тих, які недавно створені) комплексний підхід до використання сучасних ПЕОМ на цій ділянці управління відсутній. Це стосується і підприємств малого та середнього бізнесу, де  облік товарів на складах виконується традиційним , ручним, методом. Існуючий ручний облік має велику трудоміскість та рутинність формування первинних  документів, характеризується значними витратами на створення створення різних зведених відомостей. Необхідність автоматизації функцій з обліку товарів на складах торгової компанії виникла давно, однак тільки з приходом на ринок персональних ЕОМ стала можливою реалізація всього комплексу заходів, спрямованих на загальну автоматизацію всього підприємства.

    В умовах широкого розповсюдження ПЕОМ найбільш поширено підхід до автоматизованого обліку руху товарів на базі створення АРМ спеціалістів, що дозволяє скоротити обсяг документів на паперових носіях, автоматизувати розрахунки складання відомостей, підвищити достовірність інформації, забезпечує оперативність отримання інформації спеціалістами бухгалтерії, збуту та інших відділів, які користуються цією інформацією.

    У зв′язку з цим було поствлено питання про організацію автоматизованої обробки даних по складському обліку товариства. 

Згідно з цим у випускній роботі розроблено  постановку і алгоритм розвязання задачі,  інформаційне, організаційне, технічне і програмне забезпечення.  В основу запропонованого варіанту покладено   АРМ – зав.складом з подальшого перспективою організації мережі АРМ персоналу управління. Це дозволяє ліквідувати проміжні ланки при спілкуванні людини з ЕОМ. В результаті всі технологічні процедури, починаючи з вводу інформації та закінчуючи отриманням вихідних даних, можуть виконуватись робіткиками управління безпосередньо на своїх РМ. 

 1. Дослідження предметної області і обгрунтування

                        запропонованих проектих рішень

1.1. Характеристика предметної області

     Об´єктом дослідження у випускній роботі виступають інформаційні процеси, які характеризують облік товарів на складі підприємства, що займаються торгівлею.

      Мова йде про товариство, що за формою власності є закритим акціонерним товариством, яке створене шляхом об´єднання внесків засновників (акціонерів) з метою здійснення поточної діяльності у сфері роздрібної та оптової торгівлі, отримання прибутку та розподілу його пропорційно внескам засновників. Підприємство зареєстроване і функціонує на території України. Повна назва підприємства – Закрите акціонерне товариство “Славутич”. Предметом діяльності товариства є розповсюдження товарів через власну мережу роздрібної торгівлі, а також здійснення продажу оптових партій товару замовникам. У разі здійснення продажу оптової партії товару укладається угода з замовником. Після чого при наявності необхідної кількості товару на складі підприємства, товар передається замовнику на реалізацію (на умовах угоди), а вразі, якщо потрібного товару немає або він є в недостатній кількості, створюється закупка безпосередньо у виробника чи у іншого розповсюджувача ( по окремим угодам).

      Вищим органом підприємства є Правління, яке очолюється Головою Правління. Голова правління призначається на загальних зборах засновників (акціонерів) підприємства. Голова правління також являється комерційним директором компанії, який займається плануванням діяльності ТК, затверджує договори на поставку та угоди на замовлення, контролює діяльність компанії. Комерційний директор підзвітний Правлінню підприємства. 

     Поточну діяльність підприємства здійснює торговий відділ, який підпорядкований  комерційному  директору, бухгалтерії . 

      Бухгалтерію підприємства очолює головний бухгалтер, який веде фінансово–бухгалтерські документи діяльності підприємства, складає квартальні та річні звіти. Головний бухгалтер підзвітний Правлінню підприємства. 

      Торговий відділ підприємства складається з торгового агента по закупках, торгових агентів-продавців, які працюють у мережі роздрібної або оптової торгівлі підприємства.

      Склад функціонує під загальним керівництвом торгового відділу підприємства. Склад являє собою основну змістову частину підприємства. Схема організаційної структури підприємства наведена на рис.1.1.1.



 Товар, який підлягає реалізації в мережі роздрібної торгівлі підприємства або поставці замовникам оптом зберігається на складі підприємтсва.

     Підприємство “Славутич” займається розповсюдженням товарів харчової промисловлсті та працює за такими типами товарів:

1- напої (алкогольні та безалкогольні напої, кава, чай, пиво);

2- м´ясо (птиця, м´ясні напівфабрикати та готові вироби);

3- фрукти ( сухі та свіжі фрукти);

4- молочні продукти (сири, сметана, кефір)

5- хлібобулочні вироби (хліб, крекери, печиво)

6- приправи (соуси, майонез, пасти)

Загальна кількість товару, що знаходиться на складах підприємства "Славутич" складає близько 1324 найменувань, оборот за місяць складає до півмільйону гривень. Список та найменування товарів постійно доповнюється та оновлюється, тобто дане підприємство зацікавлекне в покупці та продажу різноманітних видів товару. Товари, як вже було сказано раніше, зберігаються на складах в приміщенні самого підприємства. Для товарів, які потребують особливих умов зберігання, такі як м´ясні продукти, молочні, фрукти на складах влаштовані спеціальні морозильні установи для забезпечення збереження якості продуктів.

     Поставка товарів здійснюється 60-ма постачальниками, які розгорнули  свою діяльність на території України, найкрупніші з них, це Київський м´ясокомбінат, ЗАТ “Галактон”, яке є виробником мололчних продуктів, Київський маргариновий завод.

      Клієнтів – покупців у списках підприємств близько 54 за кількістю.

     Аналіз діяльності підприємства та роль і призначення на Україні: швидкість роботи та пошуку нових постачальників, пошук нових ринків збуту товару, забезпечення ринку України товарами народного споживання. Таким чином, підприємство "Славутич" має велике значення для продовольчого ринку України і необхідно відмітити тенденції по росту обсягів товарообігу.

     Очолює склад комірник, який несе відповідальність за збереження товарних цінностей, слідкує за надходженням товарів і станом товарних запасів, організацією прийому, збереження та відправки товарів, правильним розміщенням товарів та раціональним використанням складських площ. Він зобов´язаний забезпечити своєчасну підготовку товарів до відправки в оптову та роздрібну торгівлю, організувати кількісний та якісний прийом товарів та ведення обліку руху товарів. До його зобов´язань входить також, надати своєчасно інформацію керівництву торгової компанії про товари, закупку яких треба прискорити. Він повинен  забезпечити своєчасне представлення в бухгалтерію звітів про рух товарно-матеріальних цінностей.

      Завідуючий складом має право вимагати від адміністрації підприємства оснащення складу відповідним інвентарем, приладами та інструментами, а також проведення поточного та капітального ремонту складських приміщень. Його діяльність повинна бути направлена на досягення оперативної роботи складу, раціональну роботу складських працівників, прийом та відправку в оптову торгівлю  доброякісний товар. Він повинен забезпечити дотримання правил техніки безпеки, наладжену пожежну охорону матеріальних ціностей.

      Крім зав.складом, на складі працюють також інші працівники, які ведуть повсякденний контроль та облік руху товарів, організують прийом та відпуск товарів, слідкують за чистотою та порядком на складі, це комірники, упаковщики, сортувальники. На складі існує бригада матеріально відповідальних осіб, яка забезпечує збереження товарно-матеріальних цінностей та перешкоджають пограбуванням та втратам товарів. До її складу входять завідуючі секціями, комірники та інші. Така система матеріальної відповідальності вводиться за згодою робітників в складу. В цьому випадку бригада заключає договір, який підписується всіма її членами та керівником підприємства та приймає на себе відповідальність за всі віддані ій під звіт цінності.

     Склади представляють собою одне з найважливіших підрозділів оптових баз і призначені для накопичення та збереження товарних запасів комплектування торгового асортименту товарів і складають основний комплекс споруд підприємств оптової торгівлі, а також значну частину матеріально-технічної бази роздрібної торгівлі.

     Склад  торгової компанії виконує наступні основні функції:

1- отримання товарів від постачальників та здійснення контролю за їх якістю;

2- накопичення товарів та здійснення належних умов для їх збереження;

3- сортування та підготовка товарів до продажу;

4- комплектування замовлень для оптового продажу товарів;

5- товарозабезпечення роздрібної торгової мережі.

     Контролюючи якість одержаних товарів, склад торгової компанії є заслоном проникнення недоброякісних товарів в роздрібну торгову мережу.

      Також складам підприємств належить важлива роль в підготовці товарів до продажу та в товарному забезпеченні роздрібної торгової мережи. Оскільки товари зберігаються на складах в продовженні деякого часу, то до основних функцій слід віднести прийом товарів по кількості та якості, відсортування та підготовка їх до відвантаження та відпривки в роздрібну торгову мережу.

     На складах підприємств виконується цілий комплекс різноманітних послідовно виконуємих операцій по надходженню, зберіганню та відправці товарів.

    Товари на склади надходять різними видами транспорту. Виконання операцій, пов´язаних з надходженням товарів, предбачає розгрузку транспортних засобів, доставку товарів до зони прийому та прийом по кількості та якості. Прийняті товари доставляють до зони збереження, де їх розміщують на стелажах та укладають в штабеля.

     Складський процес в торговій компанії “Славутич” спланований, для такої мети розробляються календарні плани надходження та відправки товарів, котрі дозволяють завчасно підготуватися до виконання операцій по розвантаженню, прийому, збереженню та відправці товарів, більш раціонально використовувати складські площі, транспортні засоби та робочу силу.

     1.2.Аналіз існуючих варіантів розв(язання дослід-   

            жуваної  задачі

      Аналіз використання  обчислювальної техніки на підприємстві "Славутич" показав, що підприємство вважає необхідним її широке використання на різних ділянках управління.

     На сьогодні на підприємстві використовується дві ПЕОМ. Ці ПЕОМ встановлені в торговому відділі і призначені для автоматизації виписки рахунок-фактур і торгово-транспортних накладних, по яким виконується відпуск товарів на складі. Крім того, ПЕОМ використовується для друку різних документів, угод, сертифікатів і т.ін.

     Складський облік товарів організований традиційним, ручним, методом, при цьому при надходженні товарів, зав.складом виписує прибуткову накладну, яка відображає фактично отриману кількість товарів.

       При відпуску товарів зі складу використовується товарно-транспортна накладна, рахунок-фактура, які приносить покупець з торгового відділу. Якщо кількість отриманого товару не співпадає з даними рахунку, то зав.складом відмічає фактичну видачу. При виконанні операцій надходження та вибуття товарів, зав.складом залишає 1 примірник документу.

     Всі операції по онадходженню та вибутку товарів відображається в картці складського обліку, яку веде зав.складом кожного разу зав.складом розраховує поточний залишок.

    Крім того для ведення обліку по групам та підгрупам товарів,  на складі ведеться книжка, в якій записи про надходженяя та вибуття товарів відображається по групам та підгрупам товарів. В кінці місяця підраховуються підсумкові дані, які передаються в торговий відділ.

     На протязі місяця зав.складом передає в бухгалтерію поточні документи про рух товарів, а в кінці місяця виводить залишок товарів в картку складського обліку.

    В бухгалтерії згідно з первиними документами зав.складом, складається оборотна відомість руху товарів, в якій виводяться облікові залишки.

     Аналіз розв(язання задачі з обліку товарів на складах торгової компанії "Славутич" показав, що одним з основних напрямків рішення цих питань являється комплексне рішення використання сучасних засобів обчислювальної техніки для автоматизації процесів управління складським господарством. Рівень автоматизації функцій управління складом визначається використовуваним комплексом технічних засобів, організацією інформаційного та програмного забезпечення, методами діалоговогї взаємодії користувача з інформаційно - обчислювальною системою і т. і.

      Головною задачею підприємства "Славутич" є чітке ведення обліку товарів на складах.

     Рівень механізації і автоматизації технологічних процесів на складах підвищує продуктивність праці та якість управління, зменшує важку ручну працю. Але він мало впливає на оперативність обробки даних, показники забезпеченості виробництва матеріальними ресурсами та ефективність приймаємих управлінських рішень в торговому відділі підприємства. 

     АСУ - склад розглядається як частина єдиного багатомашиного обчислювального комплексу з розподіленими системами обробки даних по рівням управління підприємством. При цьому передбачається інформаційна, технічна та програмна сумісність рішення задач по 

управлінню технологічними та організаційно - економічними процесами на складі, а також з іншими рівнями управління 

( торговий відділ, бухгалтерія, комерційна дирекція).

     Самим трудоємким є процес організаційно-економічного управління складом, серед яких можно виділити традиційні задачі первиного складського обліку. Найбільш ефективне їх рішення на автоматизованих робочих місцях (АРМ).

     Створюваний АРМ включає в себе набір технічних пристроїв, дозволяючих виконувати основні функції по складанню, обробці та контролю облікової документації безпосередньо на робочих місцях. АРМ представляє собою професійно-орієнтований комплекс технічних , інформаційних та програмних засобів, створених для автоматизації функцій фахівців певної галузі. 

    Розробка АРМ заснована на наступних принципах:

- персонифікація обчислень та самонавчання непрограмуючих  

  спеціалістів;

- автоформалізація професійних знань;

- автоматизація нових функцій;

- раціональне сполучення розподіленої, децентралізованої та  

  централізованої обробки інформації;

- модульність, системність.

    Організація АРМ замінює техніку та методологоію виконання виконання функцій управління. До нових технічних операцій можна віднести занесення даних з клавіатури безпосередньо у документ, що формується; роботу з екраном, як документом; ведення екраного діалогу. З урахуванням професіональних знань і практичних навичок, користувач може вибирати методику вирішеня задач, маніпулювати 

даними для розрахунку, проаналізувати результати, отримані на ЕОМ та прийняти рішення найбільш ефективне для даної ситуації. 

    Для вирішення задачі використовується ПЕОМ Pentium-100 

OC Windows -95, СУБД Access97. Для створення та редагування таблиць використовується "Excel for windows -95".

     Інформація, яка отримана з літературних джерел, показує, що для розв(язання задачі з обліку товарів на складах використовуються такі машини: 486 DX -100, DX - 120, К6, Pentium-100 та вище. Найбільш перспективні ПЕОМ -К6 та Pentium. До складу комплексу технічних засобів належать принтери: матричні, струйні, лазерні, найбільша перевага надається струйним та лазерним принтерам. Memory -16 M13, HOD - 400 Mb, Keyboard, Mouse, Monitor - Samsung LRNI14.

     Задача по обліку товарів на складах може вирішуватись, як автономно так і по мережі. Найбільш ефективним варіантом являється розв(язання задач в мережі ПЕОМ. При цьому забезпечується інформаційна та методологічна ув(язка, користування єдиної БД, оперативний доступ до інформації багатьох користувачів.

     Важливим фактором становлення нових технологій являється створення локальних мереж ПЕОМ, які ефективно використовують можливості ПЕОМ для персональної обробки даних з розподіленою обробкою даних, що забезпечує колективне використання загальних інформаційних ресурсів для управління об(єктом в цілому.

     Основою для реалізації інформаційного бслуговування користувачів в розподілених системах обробки являється розподіл БД. Вони складають сукупність баз даних, розміщених на різних ПЕОМ та рівнях системи і об(єднаних в мережу та підтримуємих однією та декількома СУБД.

     Однією з перших СУБД була DBase фірми Ashton - Tate пізніше придбані фірмою Borland, широке розповсюдження та сумісні з DBase 

системи FoxPro ( нині яку продає фірма Microsoft), Clipper 

(фірми Computer Associetas) , а також інші СУБД - Paradox, R(Base. Майже в усіх таких СУБД створення інформаційних систем достатньо трудомістко та важко, поскільки повинно здійснюватись за допомогою засобів нижчого рівня. Тому розробка даже не важких на перший поглія  інформаційних систем часто потребує багатьох тижнів та місяців кропіткого програмування.

           Існують різні види програмного забезпечення, які дозволяють виконати автоматизацію обліку товарів на складу. Одним з таких програмних забезпечень є система MIRACLE, вона дає можливість ефективно організовувати  ведення складського обліку. Ця система дозволяє підвищити ефективність управління і раціоналізувати облік, а також підвищити рівень обслуговування клієнтів-покупців, суттєво знизить витрати.

     Для здійснення автоматизації обліку система MIRACLE пропонує використати модуль “Товари та складський облік”. В цій конфігурації система MIRACLE дозволяє виконати:

· проводити “оприходування” товарів;

· задавати адресу поставщиків;

·  здійснювати облік товарів в різних видах валют;

· контролювати стан складу;

· здійснювати кількісний та вартісний облік товарів;

· отримати різновид відомостей для внутрішньої та зовнішньої звітності.

Слід звернути увагу на комплекс “Галактика”, який призначений для повної автоматизації управління всіма службами підприємства. До різновиду можливостей цієї системи належить і управління складськими операціями.Основні можливості модуля “Складський облік”:

· формування прибуткових та вибуткових документів;

· облік операцій за допомогою картки складського обліку;

· облік партій товарів, контроль строків зберігання партій товарів;

· контроль відповідності накладних і складських ордерів.

Програмний модуль “Складський облік” тісно пов(язаний з задачами управління закупками та продажами, які мають ряд різноманітних можливостей.

     Існуюча система DeloPro 1.0 for Win для малих та середніх підприємств призначена для розв(язку взаємопов(язаної задачі обліку обороту товарів і відповідних документів, як зовні підприємства так і в середені нього. Різноманітність системи дозволяє провести глибокий аналіз різних сторін діяльності підприємства, оперативно контролювати ситуацію та приймати адекватні рішення на основі повної та достовірної інформації.Основні функції по обліку товарів на складах :

· формування карт складського обліку руху товарів на необмеженій кількості складів фірми з фіксуванням наіменувань товарів ії облікової ціни і т.д.;

· фіксування номеру та дати прибуткового та вибуткового документу, кількості отриманого чи відправленого товару, а також номеру відповідної закупки та наіменування постачальника та номеру відповідного заказу та наіменування покупця;

· в картах складського обліку міститься інформація про проведення резервування та списання товарів на замовлення;

· автоматична та ручна корекція інформації в картах складського обліку з автоматичним переліком руху товарів формування для друку виробничої карти складського обліку.

Система “Офіс – 2000” – рішення для автоматизації роботи підприємства. Основні функції системи :

· переглядати стан товару;

· корегувати ціни;

· вводити залишки товарів;

· розміщувати товар по складах та призначати матеріально – відповідальних осіб.

Пакети прикладних програм для складського обліку містять окремі 

моділуі та задачі, інформація яких може бути використана для розв(язання задачі з обліку товарів на складах. До найпоширеніших належать пакети прикладнихпрограм:

- Бест 4 - комплексна складська система. Дає змогу управляти продажем, розраховувати відпускні ціни, вести складський облік товарів та інш.

- Бест про … - повнофункціональна багатокористувацька система автоматизації складського обліку та торгівельних операцій.

- Бест - Ф - система аналізу фінансово-господарської діяльності. МІстить модуль фінансового аналізу та товарних запасів, аналіз витрат, аналіз продажів, аналіз закупок.

- "1с:Бухгалтерія версія ПРОФ 6.0 для Windows 95. Призначена для підготовки первинних документів, проведення облікових операцій ( облік на складах, розрахунки і т.інш.)

     Аналіз існуючих розробок показує, що всі вони орієнтовані на використання ПЕОМ; організацію автоматизованих робочих місць. При цьому можливість функціонування АРМ забезпечується мережою обробки даних. Ці підходи АРМ можуть бути використані на підприємстві "Славутич". В той же час товариство "Славутич" має ряд особливостей, пов(язаних з закупкою та продажем товарів, які потребують спеціальних розробок та можуть бути або допоміжним до існуючого пакету, або орієнтовані на самостійну роботу.

    Існує ще один варіант рішення задачі автоматизації обліку товарів на складах  – це  застосування спеціалізованої системи автоматизації торгівлі, що розроблюється власними силами на підприємстві.

 Такі системи, як правило, найбільш чітко  відповідають організаційній структурі відповідної фірми та специфіці роботи з певними постачальниками або групою постачальників.

       1.3.Обгрунтування запропонованих проектих рішень

     На сучасних підприємствах використовуються десятки тисяч найменувань товарів, загальна вартість яких досягає десятки та сотні мільйонів гривень. В зв′язку з цим велике значення набуває їх достовірний облік та контроль і в першу чергу на складах.

    В умовах широкого розповсюдження ПЕОМ найбільш поширено підхід до автоматизованого обліку руху товарів на базі створення АРМ спеціалістів, що дозволяє скоротити обсяг документів на паперових носіях, автоматизувати розрахунки складання відомостей, підвищити достовірність інформації, забезпечує оперативність отримання інформації спеціалістами бухгалтерії, збуту та інших відділів, які користуються цією інформацією.

     У зв′язку з цим було поставлено питання про організацію автоматизованої обробки даних по складському обліку товариства. Для автоматизованого розв(язання задачі пропонується розробити АРМ - зав.складом, за допогою якого можна вводити первинні документи через екрану форму, ввести НДІ, автоматично оримувати всі необхідні звітні документи. Згідно з цим у бакалаврській роботі розроблено  постановку і алгоритм розвязання задачі,  інформаційне, організаційне, технічне і програмне забезпечення. 

         При організації програмного забезпечення пропонується організувати розподілений доступ до ресурсів програми, це є одним з способів захисту програми. Тобто на кожному з РМ користувач може використовувати тільки  ті дані, які він може викостовувати.

    В бакалаврській роботі передбачен локальний режим, в якому функціонує АРМ зав.складом і розглядається як перший крок до організації мережі АРМ. В подальшшому можлива організація трьохрівневої мережі АРМ.

2. Постановка задачі і алгоритм ії розв(язання

    2.1. Постановка задачі

    2.1.1. Характеристика задачі

     Задача “ Автоматизація обліку товарів на складі торгової компанії” призначена для виконання наступних функцій:

1) своєчасне та правильне виконання і оформлення первинних документів розрахунків щодо поставки товарів замовникам та у власну мережу роздрібної торгівлі;

2) повне і оперативне відображення інформації по обліку закупок та збуту товарів;

3) отримання даних для складання звітності про надходження та вибуття,  залишок товарів на складі.

1) автоматичного введення картки складського обліку ат її екраного відображення.

Організаційною допомогою використання обчислювальної техніки на складі є розробка АРМ зав.складом.

     Основною метою створення АРМ - зав.складом з оліку товарів на 

складах являється удосконалення обліку товарів на складах на основі автоматизації виконуємих функцій, реалізації елементів непаперової технології, оперативного формування у базі даних відомостей про залишок, прибуток та вибуток товарів на складі, які використовуються бухгалтерією, комерційним відділом та іншими працівниками торгової компанії.

     Задача "Автоматизація обліку товарів на складах торговї компанії" призначена для одержання інформації, яка дозволяє здійснювати аналіз та контроль надходження товарів на склад, та відправку товарів з 

складу, їх надходження і відправка за місяць у кількісних, вартісних показниках для інформування постачальників та замовників товарів.

     Техніко-економічна сутність задачі заключається в тому, що облік товарів нав складах характеризується великими обсягами оброблюємої інформації, складними інформаційними зв(язками між функціями управління, значною трудоміскістю обробки інформації. Все це потребує спеціальних, орієнтованих на облік товарів, методів обробки інформації, використання яких не може бути ефективним без засобів обчислювальної техніки. Тобто, використання автоматизованої системи обробки інформації у вигляді АРМ - зав.складом дозволяє ефективно проводити облік товарів на складах, значно зменшиться трудоміскість процесу обробки інформації. Все це потребує спеціальних, орієнтованих на облік товарів, методів обробки інформації, віикористання яких не може бути ефективним без засобів обчислювальної техніки. Тобто, використання автоматизованої системи обробки інформації у вигляді АРМ - зав.складом ефективно проводити облік товарів на складах, значно зменшиться трудоміскість процесу обробки інформації.

     Необхідність розв(язання задачі автоматизованим способом визначається, перш за все, зменшенням трудових затрат на обробку інформації, підвищенням якості обліку товарів на складах торгової компанії, оперативністю отримання результатної інформації, збільшенням точності і достовірності інформації, а також організацією комплексної системи автоматизованої обробки інформації, приділяючи більше уваги аналізу отриманих результатів і прийняттю відповідних управлінських рішень щодо удосконалення продаж.

     Об(єктом при управлінні якими розв(язується задача, являються: склад, бухгалтерія, торговий відділ. 

     Основний зміст робіт, який виконує завідуючий складом заключається в складності складання первинних та звітних документів по складському обліку товарів, які використовуються бухгалтерією, торговим відділом, комерційною дирекцією.

     Основний зміст роботи, який виконує бухгалтер заключається в перевірці правильності складених працівником складу (зав.складом) первинних документів, їх обробці і узагальнення по рахункам, покупцям, складом вцілому по підприємству, видачі відповідних вихідних документів, перевірка даних складського та бухгалтерського обліку.

    В процесі розв(язання задачі на АРМ - зав.складом з обліку товарів формується вихідна (результатна) інформація, яка представлена у вигляді відомостей, відеокадрів і масивів з результатами розрахунків: 

- "Накладна";

- "Відомість прибутку товарів на склад за місяць" призначена для опису  

   операцій по надходженню товарів на склад за місяць і контролю за їх 

   відповідністю. Формується один раз у місяць і використовується у  

   бухгалтерії.

- "Відомість вибутку товарів з складу за місяць " призначена для опису 

    операцій по відпуску товарів з складу за місяць і контролю за 

    відповідністю. Формується один раз у місяць і використовується у   

    бухгалтерії.

- "Відомість залишку товарів на складі" призначена для опису залишку 

    товарів на складі та контролю за їх відповідністю. Формується один 

    раз у місяць або по запиту і використовується торговим відділом.

- "Оборотна відомість товарів по складу за місяць" призначена для 

    порівняння даних складського і бухгалтерського обліку про залишки 

   та рух товарів. Формується один раз у місяць і використовується у 

   бухгалтерії.

· "Картка складського обліку" має екранне представлення і призначена  

     для оперативного прегляду всієї інформації про товар за поточний  

     місяць. Формується по запиту працівника склада.

· Масив "Залишки" (ОSTAT) призначений для відображення інформації про залишки товарів на складі, її зберігання для використання у якості вхідної інформації у слідуючому місяці, а також для порівняння даних складського обліку. Формується один раз у місяць і використовується у бухгалтерії.
Задача розв(язується кожного дня по мірі надходження і відпусці товарів з обов(язковим складанням звітності за день і за місяць. Передбачено розв(язання задачі по зпиту. Робота з АРМ-ми закінчується в кінці робочого дня і повторне звернення до нього можливе лише при введенні паролю.

     Розв(язання задачі автоматизованим способом припиняється при виникненні збійних ситуацій у апаратному забезпеченні або при виході з ладу енергопостачання ПЕОМ, а також при несанкціонованому доступі і відсутності необхідної для розв(язання задачі інфомрмації.

     При розв(язанні задачі на АРМ відбувається слідуючий розподіл дій між персоналом і технічними засобами:

1) в функції працівника складу входить:

· складання і перевірка первиних документів;

· підпис всіх первинних документів;

· введення і контроль вводу даних;

· друк вихідних документів;

· візуальний контроль і підпис вихідних документів;

· передача документів в бухгалтерію;

2) в функції працівників бухгалтерії входить:

· перевірка правильності заповнення первинних документів;

· корегування даних при необхідності;

· складання вихідних звітів;

· візуальний контроль і підпис вхідних та вихідних документів;

· звіряння даних складського та бухгалтерського обліку;

3) у функції технічних засобів входить:

· зберігання інформації на машинних носіях;

· автоматичний контроль інформації;

· автоматична обробка даних;

· друк вихідних документів;

· видача повідомлення про збої в роботі.

     Взаємозв’язок задачі з іншими задачами можна прослідкувати на інформаційній моделі задачі, що подана на рисунку1.

    2.1.2. Вихідна інформація

      При розробці вихідної інформації розв(язання задачі були враховані вимоги:

· наявність всіх необхідних показників для забезпечення функцій управління;

· максимальна закінченність;

· доступність широкому колу осіб, незнайомих з автоматизованою обробкою;

· терміни, які використовуються в вихідних повідомленнях є загальноприйнятими в даній предметній області;

· чітка назва вихідного повідомлення.

Вихідна інформація, що отримується на АРМ-і зав.складом з обліку 

товарів на складах торгової компанії, призначена для здійснення обліку товарів, що надходять на склад і що вибувають з складу.

    В результаті обробки інформації на АРМ зав.складом формується вихідна інформація, яка представляється у вигляді:

· первинні документи про надходження і відпуску товарів за день, запропоновані форми документів відповідають вимогам обліку і затверджуються підписом відповідальної особи.

· відеокадрів - для прегляду даних оперативної і довідкової інформації. В роботі запропоновано екранне представлення на АРМ картки складського обліку для одержання інформації про рух товарів за поточний місяць;

· відомість залишку товарів на складі, оборотна відомість. Запропоновані вихідні форми відповідають вимогам оперативного бухгалтерського обліку і затверджуються підписом відповідальної особи;

· масивів на магнітних дисках - масив "Залишки", "Прибуття", "Вибуття", в яких зберігаються дані про рух та залишки товарів на складах;

· документ "Накладна", який виписується замовнику

· документ "Рахунок-фактура", що пресилається замовнику, на основі, якого він спалчує гроші.

     Перелік і опис вихідних повідомлень наведен в таблиці 1.

Таблиця 1.

Перелік і опис вихідних повідомлень

Назва вихідного повідомлення
Іденти- фікатор
Форма подання і вимога до неї
Періодичність видання
Термін видання і допусти-мий час затримки
Користувачі

1
2
3
4
5
6

Накладна 


Naklad
Документ
При надходженні товару
При надходженні товару
постачаль-ник, зав.складом,бухгалтерія

Рахунок-фактура
Rahun
Документ
При ви-бутті товару
При ви-бутті товару
зав.складом,бухгалтерія, замовник

Товарно-транспортна наклад-на
TTN


Відеокадр
по запиту
в режимі діалога
зав.складом,бухгалтерія, замовник

Відомість прибуття
Ved1
Документ
1 раз у місяць
перше число місяця
бухгалтерія

Відомість вибуття
Ved2
Документ
1 раз у місяць
перше число місяця
бухгалтерія

Відомість залишку
Ved3
Документ
1 раз у місяць
перше число місяця
товаро-знавець

Оборотна відомість
OBOR
Документ
1 раз у місяць
перше число місяця
бухгалтерія

Масив "Залишки"
Ostat
Масив
1 раз у місяць
перше число місяця
складський облік

Масив "Прибуття"
Prihod
Масив
По мірі надходження товару
перше число місяця
складський облік

Масив "Вибуття"
Vibut
Масив
По мірі вибуття товару
перше число місяця
складський облік

Структурними одиницями інформації, що мають самостійне значення, є:

· кількість товару, що надійшов – розраховується в Ved1, з точністю до 0,1;

· сума товару, що надійшов - розраховується в Ved1 ,з точністю 

     до1-ї коп;

· всього сума товарів, що надійшли  - розраховується в Ved1, з точністю до 1-ї копійки;

· кількість товару, що вибуло – розраховується в Ved2, з точністю до 0,1;

· сума товару, що вибуло - розраховується в Ved2 ,з точністю 

     до1-ї коп;

· всього сума товарів, що вибуло  - розраховується в Ved2, з точністю до 1-ї копійки;

· кількість залишку товару на кінець місяця - розраховується в OBOR, з точністю до 0,1;

·  сума залишку товару на кінець місяця - розраховується в OBOR, з точністю до 1 коп;

· всього сума залишку товарів на початок місяця - розраховується в OBOR, з точністю до 1 коп;

· всього сума товарів, що надійшли  - розраховується в OBOR, з точністю до 1-ї копійки;

· всього сума товарів, що вибули  - розраховується в OBOR, з точністю до 1-ї копійки;

· всього сума залишку товарів на кінець місяця - розраховується в OBOR, з точністю до 1 коп;

     Форма вихідних повідомлень наведена у додатку 1  .

     2.1.3. Вхідна інформація

     Вхідна інформація , що використовується на АРМ зав.складом для розв(язання задачі з обліку товарів на складі, призначена для відображення операцій надходження і вибуття товарів.

      Вхідною інформацією при розв(язанні задачі обліку товарів на складі являється:

-    первинні документи, що надходять від постачальників і замовників товарів. Вони представляють бланки єдиної форми, виготовлені типографським способом ( рахунок-фактура, накладна, дозвіл на відпустку товарів)

· довідкова інформація (файли: Tovar, POST, Zamov);
· дані на МД, які формуються при розв(язання інших задач чи при 
     розв(язанні даної задачі в минулі преіоди: масив "Залишки", в якому  

     зберігаються дані про залишки товарів на складі на початок місяця.
Перелік та опис вхідної інформації наведено в таблиці 2.

Таблиця 2.

Перелік і опис вхідних повідомлень

Назва вхідного повідомлення
Ідентифікатор
Форма подання
Термін і частота надходження

Рахунок-фактура
Rah_Post
документ
кожен день по мірі надходження 

Товарно-транспортна накладна
Nak_Post
документ
кожен день по мірі надходження 

Дозвіл на відпуску товарів
Dozvil
документ
кожен раз при здійсненні операції

Залишки
Ostat
масив
на перше число наступного місяця

Довідник товарів
Tovar
масив
при створенні БД з послідуючим корегуванням

Довідник паостачальників
POST
масив
при створенні БД з послідуючим корегуванням

Довідник замовників
Zamov
масив
при створенні БД з послідуючим корегуванням

Структурними одиницями інформації, що мають самостійне значення, є:

· сума товару, що надійшов – розраховується в Nak_Post , з точністю до 1-ї коп.;

· всього сума товарів, що надійшли - розраховується в Nak_Post  ,з точністю до1-ї коп;

Форми вхідних повідомлень наведена у додатку 2  .

2.2. Алгоритм розв’язання задачі

    Інформація, що зберігається в масивах, використовується для розрахунку:

·  кількість товару, що надійшов ;

-     сума товару, що надійшов ;

· всього сума товарів, що надійшли ;

· кількість товару, що вибуло ;

-    сума товару, що ;

· всього сума товарів, що вибуло  ;

· кількість залишку товару на кінець місяця ;

·  сума залишку товару на кінець ;

· всього сума залишку товарів на початок місяця ;

· всього сума товарів, що надійшли  ;

· всього сума товарів, що вибули  ;

· всього сума залишку товарів на кінець місяця;

· всього сума товарів, що надійшли .

     Перелік масивів, сформованих з вхідних повідомлень подано 

у таблиці 3.

Таблиця 3.

Перелік масивів, сформованих з вхідних повідомлень

Масив
Ідентифікатор
Максимальне число записів

Залишки
Ostat
1500

Прибуття
Prihod
2000

Вибуття
Vibut
6000

    Результат розв’язання

 Результати розв’язання задачі використовуються для обліку товарів на складі.

     Перелік масивів результатної інофрмації подано в таблиці 4.

Таблиця 4.

Масив
Ідентифікатор
Максимальне число записів

Залишок
Ostat
1500

Математичний опис

При розв’язання задачі “Облік товарів на складі” для розрахунку показників використовіються наступні математичні формули:
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       Алгоритм розв’язання задачі

Алгорит задачі можно описати таким чином:

При входженні в головне меню програми, необхідно вибрати режим роботи:

1-Ввід даних;

2- Отримання результатних документів

2-Робота з НДІ;

3-Сервіс;

4-Вихід.

     При виборі режима " Вввід даних" необхідно ввести данні по документам надходження чи вибуття, після перевірки помилок, якщо помилок немає, записати в БД.

     Для отримання результатних документів необхідно вибрати пункт меню "Отримання результатних документів", потім з меню необхідно вибрати результатний документ і клацнувши на нього отримаємо необхідний документ.

     При виборі режима " Робота з НДІ" входимо в меню довідників: товарів, постачальників та замовників, вибіраємо довідник і режим роботи:

· ввід нового запису;

· вилучення;

· коригування;

· перегляд;

· друк;

· вихід з меню довідників.

При вводі нового запису необхідно  перевірити помилки, якщо 

помилок немає, записати в БД. При вилученні робимо пошук даних по параметрам і вилучаємо. Аналогічно при корегуванні. Для виходу вибираємо "Вихід з меню довідників". 

     При виборі режима "Сервіс", з(явиться  перелік режимів:

- копіювання;

- відновлення;

- архів;

- вихід до головного меню.

Для копіювання вводимо адресу запиту і ідентифікатора файлу. Для відновлення вводимо ідентифікатор файлу і якщо можливе відновлення відбувається відновлення. Для вводу в архів вводимо ідентифікатор файлу і записуємо в архів. Для виходу, необхідно вибрати вихід у головне меню.

     Для виходу з програми необхідно вибрати пункт меню "Вихід".

Алгоритм розв′язання задачі у графічному вигліді подано на рисунку 2.

Алгоритм розв′язання задачі

























3.Організація інформаційного, організаційного,

програмного і технічного забазпечення

     3.1.Інформаційне забезпечення

     3.1.1. Загальна характеристика інформаційного забезпечення

     При побудові інформаційного  забезпечення розв´язання задачі використувані наступні принципи:

- Інформаційне забезпечення повинно бути гнучким, достатнім для виконання поставлених цілей та бути здатним автоматизувати систему обліку товарів на  складах торгової компанії.

- При кодуванні повинні бути використані класифікатори зрозумілі для користувача.

- Повинна бути забезпечена надійність створюваної інформаційної системи.

- Іформаційна система повинна бути зручною і зрозумілою для користувача мало знайомого з ЕОМ.

- Повинна бути забезпечена сумісність інформаційної системи, що розроблюється з системами анологічними по специфіці використання, бухгалтерськими системами.

- Перенесення первинних документів на ЕОМ не повинно бути більш трудомістким ніж заповнення паперових первинних документів та інших.

- Документи, що генеруються системою повинні відповідати умовам та стандартам предметної області згідно уніфікованій системі документації.

- Всі зміни та доповнення до системи повинні бути узгоджені безпосередньо з замовником.

При побудові ІЗ повинні враховуватись наступні нормативні документи, які визначають його створення:

· РД 50-34.698-90, який визначає вимоги до змісту документів, які розроблюються при створенні автоматизованих систем;

· ДОСТ 24.104-85, який встановлює загальні вимоги до автоматизованих систем в цілому;

· ДОСТ 6.01.1-87, який встановлює єдину систему класифікації і кодування техніко-економічної інформації.

При рішенні задачі “Автоматизація обліку товару на складах торгової компанії” необхідно врахувати те, що користувачу необхідно отримувати своєчасні і точні відповіді на свої запити також необхідно йому дати можливість безпосереднього управління  даними з клавіатури. Тому для рішення даної задачі необхідне використання СУБД.

     Для рішення задачі “Автоматизація обліку товарів на складах торгівельної компанії” вибрано СУБД  Access. Ця СУБД реалізує реляційну модель даних.

     СУБД Access має виключно високі швидкосні характеристики і в цьому відношенні значно виділяється серед систем. Набір команд і функцій, що пропонують розробники програмних продуктів в середовищі Access по можливостям та гнучкості  задовільняє любі сучасні вимоги до представлення та обробки  даних. Тут може бути розроблений зручний , гнучкий  і ефективний користувацький інтерфейс. В Access підтримуються будь-які вспливаючі та багаторівневі меню, робота з вікнами та мишкою, реалізовані функції низькорівневого доступу до файлів, управління кольором, насройка принтера. Система також  володіє швидкою генерацією екранів, звітів, меню, підтримує мову SQL.

Основні характеристики СУБД Access : висока швидкість обробки інформації; динамічний розподіл пам(яті комп(ютера; можливість створення користувачем власних функцій, що надає мові виключну гнучкість; можливість зберігати і відновлювати зображення на екрані за допомогою локальних змінних і елементів масивів; можливість надання користувачу в процесі роботи оперативної допомоги; підтримка і активне використання миші; установка реляційних зв(язків між базами даних; можливість використання засобів конфігурації і системного меню Access; дозволяє швидко оновлювати дані; отимувати відповіді на питання; друкувати звіти, діаграми та поштові наклейкі.

          Усі перераховані можливості  обумовили вибір саме СУБД Access .

Структура створюваного інформаційного забезпечення наведена на рисунку.1.

Інформаційне забезпечення обліку товарів на складі

Інформаційна база

Внутрішньо-машинна
Зовнішньо-машинна


Інформаційні масиви:

· PRIHOD;

· VIBUT;

· Ostat;

· Tovar;

· POST;

· Zamov

Норматив-нодовідкові документи

· Закони 

· України “Про підприєм-ницьку діяльність

· Накази дирекції

Інформаційні повідомлення
Вихідні

-Накладна;

-рахунок-фактура;

-ТТН;

-відомість прибуття;

-відомість вибуття

-відомість залишку

-оборотна відомість

-мас-ви:залишки, при-буття, вибуття

  Інструктивно методичні матеріали:

· РД 50-34.698-90;

· ДОСТ 24.104-85;

· ДОСТ 6.01.1
Система класифікації і кодування:


· код операції;

· код клієнта;

· код товара;

· код постачаль-ника.






3.1.2. Опис організації збору та передачі інформації на обробку
      Збір та передача інформації на обробку - взаємопов’язані операції, тому вони ніколи не виконуються окремо одна від одної.

      Первиним документом для збору та аналізу інформації  для задачі обліку товарів на складі є договори і платежі. Дані вводяться в пам’ять ЕОМ відповідальною особою,  на автоматизованому робочому місці .        Прикладом автоматизованих систем збору та реєстрації інформації є  АРМ- зав.складом.

     При вводі інформації з клавіатури, одночасно здійснюється перенесення інформації на машинний носій, введення даних контролюється. Застосовуються різноманітні методи контролю введеної інформації - візуальний метод контролю, метод вводу з довідника, перевірка кодів з довідників.

     При ручній реєстрації первинної інформації заповнють звичайні документи.

    3.1.3.Побудова системи класифікації та кодування
    Класифікація - поділ множини об’єктів на пімножини за їх подібністю або відміністю згідно з прийнятими методами класифікації.

Існує два методи класифікації:  ієрархічний та фасетний.

      Ієрархічний метод класифікації - послідовний поділ множини об’єктів на підлеглі класифікаційні групування. Ієрархічна класифікація характеризується кількістю ступенів класифікації, глибиною, обсягом і гнучкістю.

Переваги: логічність побудови, чіткість виділення ознак, великий інформаційний обсяг, традиційність і звичність використання, добра пристосованість для ручної обробки інформації, можливість створення мнемонічних кодів.

 Недоліки: жорстка структура, зумовлена фіксованістю ознак і зазделегіть встановленим порядком їх проходження.

      Фасетний метод класифікації - паралельний поділ множини об’єктів на незалежні класифікаційні групування.

Переваги: гнучкість структури, яка може пристосовуватись до змін у задачах; можна включати нові фасети чи виділяти старі.

Недоліки: недостатньо повне використання обсягу через відсутність прачтично багатьох із можливих комбінацій фасет; нетрадиційність і незвичайність при використанні для ручної обробки даних.

     Кодування - створення та присвоєння класифікаційного коду класифікаційній групі або об’єкту класифікування.

     Система кодування - сукупність методів та правил кодування класифікаційних груп та об’єктів класифікування.

     Методи  кодування розподіляються на порядковий, серійно-порядковий, послідовний паралельний.

     Порядковий метод - створюється код з чисел натурального ряда кожне з яких відповідає окремому об’єкту кодування.

     Серійно-порядковий - створюється код з чисел натурального ряда з закріпелнням окремих серій та діапазонів за об’єктами класифікування що мають однакові ознаки.

      Послідовний метод - створення кода класифікаційної групи з використанням кодів послідовного розміщення груп.

      Парарельний - створення коду класифікаційної  групи або об’єкта класифікації з використанням.

      Класифікатор - офіційний документ, що являє собою систематизований перелік назв та кодів класифікаційних груп та об’єктів класифікації.

       Для інформаційної системи, що створюється необхіден слідуєчий набір кодів:

· код операції;

· код замовника;

· код товара;

· код постачальника.

      Код  операції має 2 символа в довжину і до нього застосовується серійно - порядковий метод кодування.

Структура коду має вигляд:

хх

 код  операції

код операції
назва операції

01-09
залишки

10-19
прибуття

20-29
вибуття

01 - облікові залишки

02 - фактичні залишки

03 - по даним інвентаризації

10 - від постачальників

11 - повернення від замовників

20 - отримані

    Кожен постачальник та замовник  повинен мати свій код.  Довжина цих кодів - 5 символів і для цього застосовується серійно - порядковий метод кодування.

Структура коду має вигляд :

хх  ххх

         порядковий  метод

  01 - постачальник, 02- замовник
     Код товара стягнення має 5 символа в довжину і до нього застосовується порядковий метод кодування.

Структура коду:

ххххххх

            код товара

      Одиниця виміру має свій код. Довжина цього коду - 2 символа і для цього застосовується порядковий метод кодування.

Структура коду має вигляд:

хх

      одиниця виміру

Код 
Назва

01
бутилка

02
банка

03
пачки

10
кг

       3.1.4.Форми первинних документів, машинограм та відеокадрів

       При обліку товірів на складах є необхідність підписання торгових договорів, які підписуються між торговою компанією та постачальниками. Договір містить права та обов’язки двух сторін, а також їх юридичні адреси.

         Масив прибуття формується на складі. При надходження товару на склад пред´являються накладні, що виписуються постачальником , на складі заносяться до БД .

    Масив вибуття формується при виписці комірником накладних для замовника. 

      Масив залишки формується раз у місяць і містить інформацію про залишки товарів на складі, цей масив використовується при рішенні цієї задачі в майбутніх періодах (тобто у наступному місяці)

     Рахунок-фактура формується автоматично на основі зробленних замовлень і посилається замовнику 

          3.1.5.Структура інформаційних масивів

      Для створення інформаційної системи  обліку товарів на складі необхідна наявність наборів даних, перелік, яких подано в табл. 1-7

Таблиця 1.

Масив «Замовник»

Назва масиву - Замовник

Позначення масиву - Zamov

Назва носія інформації - магнітний диск

Обсяг масива – 5

Довжина запису – 90 символів

Метод організації - послідовний

Ключі упорядкування –код замовника

Назва реквізиту
Іденти-фікатор
Умовне позначення
Формат
Діапазон змін
Логічні і семантичні зв'язки

Код замовника
N_kl
z
9(5 )
02000-029999


Назва замовника
NAME
---
A(20)
--
Vibut

П.І.Б. керівнка
Osoba
--
A(25)
--


Адреса
ADRES
---
A(30)
--


Телефон
TEL
---
A(10)
--


Таблиця 2.

Масив «Прибуття»

Назва масиву – Прибуття

Позначення масиву –  Prihod

Назва носія інформації - магнітний диск

Обсяг масива – 7

Довжина запису – 48 символів

Метод організації - послідовний

Ключі упорядкування - № накладної

Назва реквізиту
Іденти-фікатор
Умовне позначення
Формат
Діапазон змін
Логічні і семантичні зв'язки

№ накладної
N_nak
l
9(4)
--


код постачальника
N_pos
р
9(5)
01000-01999
Tovar,

Post

код товара
K_tov
t
9(5)
00001-99999


Дата надходження
Dd
--
9(8 )
--




Код операції
OP
0
9(2)
01-29


Кількість
K
--


9(9)9(2)
--


Ціна
Ц
--
9(9)9(2)
--


Таблиця 3.

Масив «Постачальник»

Назва масиву - Постачальник

Позначення масиву - Post

Назва носія інформації - магнітний диск

Обсяг масива – 6

Довжина запису – 112 символів

Метод організації - послідовний

Ключі упорядкування –код постачальника

Назва реквізиту
Ідентифі-катор
Умовне позна-чення
Формат
Діапазон змін
Логічні і семантичні зв'язки

Код постачаль-ника
N_pos
р
9(5 )
01000-01999


Назва постачальника
NAME_P
---
A(20)
--


П.І.Б. керівнка
Osoba_p
--
A(25)
--
Prihod

Р_рахунок
RR
--
9(14)
--


МФО_банку
MFO
--
9(8)
--


Адреса
ADRES_p
---
A(30)
--


Телефон
TEL_p
---
A(10)
--


Таблиця 4.

Масив «Товар»

Назва масиву – Товар

Позначення масиву – Tovar

Назва носія інформації - магнітний диск

Обсяг масива – 4

Довжина запису – 47 символів

Метод організації - послідовний

Ключі упорядкування – код товара

Назва реквізиту
Ідентифіка-тор
Умовне позна-чення
Формат
Діапазон змін
Логічні і семан-тичні зв'язки

Код товара
K_tov
t
9(5)
00001-99999
Prihod,



Тип товара
tip
--
A(20)
--
Vibut,

Назва
Nazv
--
A(20)
--
Ostat

Одиниця виміру
Odv
--
9(2)
01-19


Таблиця 5.

Масив «Вибуття»

Назва масиву – Вибуття

 Позначення масиву – VIBUT

Назва носія інформації - магнітний диск

Обсяг масива – 7

Довжина запису – 48 символів

Метод організації - послідовний

Ключі упорядкування – № товарно-транспортної накладної, код        

                                         замовника

Назва реквізиту
Ідентифі-катор
Умовне позначення
Формат
Діапа-зон змін
Логічні і семантичні зв'язки

№ товарно-транспортної накладної
N_nak
l
9(4)
0001-99999


код  замовника
N_kl
z
9(5)
02000-02999


код товара
K_tov
t
9(5)
00001-99999
Zamov

Дата відвантаження
Dv
--
9(8 )
--
Tovar



Код операції
OP
o
9(2)
01-29


Кількість
K
--
9(9)9(2)
--


Ціна
Ц
--
9(9)9(2)
--


Таблиця 6.

Масив «Залишки»

Назва масиву – Залишки

 Позначення масиву – Ostat

Назва носія інформації - магнітний диск

Обсяг масива – 4

Довжина запису – 23 символів

Метод організації - послідовний

Ключі упорядкування –  код товара

Назва реквізиту
Ідентифі-катор
Умовне позна-чення
Формат
Діапа-зон змін
Логічні і семантичні зв'язки

Дата
DD
x
9(4)
0001-99999


код товара
K_tov
t
9(5)
00001-99999


Код операції
OP
o
9(2)
01-29


Кількість
З
--
9(9)9(2)
--
Tovar

    У програмі за допомогою команди "Схема даних" можна встановити зв(язки між таблицями (в Acces інформаційні масиви представлені у вигляді таблиць). Схема даних представлена у додатку 4.

     3.1.6. Обгрунтування вибору машинних носіїв та розрахунок   

                їх необхідної кількості

          Вибір машинних носіїв здійснюється на підставі наступних принципів:

· вартості носія інформації і перенесення даних на носій;

· швидкості отримання інформації;

· надійності носія і забезпеченності робочого місця відповідними засобами обчислювальної техніки (накопичувачами)

При вирішенні задачі з обліку товарів на складах торгової 

компанії машинни носії обрано накопичувачі на жорсткому і гнучкому магнітних дисках (НЖМД, НГМД).

      НЖМД, який розташовано безпосередньо в ЕОМ, забезпечує швидкий доступ до даних і більш надійний при збереженні даних (порівнянно з НГМД), призначений для тривалого збереження даних. При вирішенні задачі на НЖМД повинні зберігатися: операційна система, СУБД, програмне забезпечення задачі та інформаційні масиви. Перелік компонентів, зберігаємих на НЖМД і необхідних для вирішення задачі з вказанням їх обсягу, наведений у таблиці 1. (обсяг компонентів вказаний у стандартній конфігурації)

Таблиця 1

Перелік компонентів, які зберігаються на НЖМД та їх обсяг

Назва компоненту
Обсяг компоненту, Кбайт

Операційна система Windows
60000

СУБД Access for windows
25000

Програмне забезпечення задачі
700

Масиви бази даних
1455

Разом
87155

     Розрахунок обсягу масивів БД здійснюється на підставі даних 3.1.5. за формулою:

ОМ =  ∑ Ozi * Kzi

Підставивши дані у формулу отримаємо, що мінімальний об´єм НЖМД повинен бути приблизно 88 Мбайт.

      НГМД, який є змінним носієм інформації, призначений для зберігання резервних копій масивів БД. Резервні копії всіх масивів БД здійснюються наприкінці тиждня. Враховуючи обсяг масивів БД, об´єм ГМД (3,5", 1,44 Мбайт) розрахуємо кількість ГМД (дискет) на рік:

КДр = 1457/1455 = 1

Тобто наобну дискету вмістяться дані за один тиждень. Тоді на рік потрібно 52 дискети, бо в році 52 тиждня. Отже, на рік потрібно 52 дискети обсягом 1,44 Мбайт.

3.2.Організаційне забезпечення

     3.2.1. Загальна характеристика організаційного забезпечення

     Організаційне забезпечення (ОЗ) включає в собі організацію робіт по створенню систем обробки даних, організацію і функціонування, вдосконалення організаційної побудови апарату управління та інш. Організаційне забезпечення поділяється на два види забезпечення здійснення системи обробки планової інформації та її функціонування.

      Організаційне забезпечення створення системи автоматизованої обробки інформації представляє собою сукупність засобів і методів, забезпечуючих обслідування діючої системи: забезпечення потреби, вибір і постановку задач на ПЕОМ, розробку організаційних регламентів по їх рішенню і функціонування торгового відділу компанії.

       При впровадженні інформаційної системи для вирішення задачі з обліку товарів за допомогою засобів інформаційної техніки, організаційна структура підрозділу залишається такою ж самою.

Схема організаційної структури підрозділів наведена на рисунку 2.

      На схемі представлені підрозділи організації та інформаційні потоки і їх напрямок. Найбільш великий інформаційний поток існує між комерційною дирекцією та торговим відділом.



    Комерційний директор - затверджує  договора та угоди-замовлення. Відповідає за  рекламу , планує діяльність компанії.

     Бухгалтерія - облік операцій по купівлі-продажу товарів, а також введення господарських операцій.

     Бухгалтер – облік операцій в грошових одиницях.

     Торговий відділ – пошук постачальників та покупців (замовників).

     Торговий агент – відповідає за пошук вигідних клієнтів (постачальників, покупців), укладає угоди (які затверджує комерційний директор).

   Склад – збереження товарів.

Зав.складом – веде облік товарів на складі в натуральному вигляді, забезпечує оформлення надходження  та відвантаження товарів, на його РМ формуються файли PRIHOD, VIBUT.

Схема технологічного процесу автоматизованого збору інформації та ії обробки  наведено в додатку 3 .


Керівництво користувача

1.Вступ

Програма називається “ Облік товарів на складі”. Програмний продукт призначен для ведення обліку товарів на складі та видачі інформації про прибуття , вибуття  та залишки на складах торгової компанії.

2.Призначення та умови використання

Дана розробка призначена для автоматизації  обліку товарів на складі торгової компанії  і дозволяє отримати інформацію про прибуття, вибуття   товарів , а також про залишки товарів.

Реалізовані функції:

· введення даних;

· отримання результатних документів;

· робота з НДІ;

· сервіс.

Для функціонування розробки необхідна IBM-сумісна ПЕОМ,

операційна система MS-WINDOWS-95чи оболочка  WINDOWS3.1,СУБД Access, принтер стандартної конфігурації.

             3.Підготовка до роботи

      Для завантаження програми необхідно в середовищі СУБД Access.97 вибрати команду «Відкрити БД» і вибрати  необхідну БД(в даному випадку це D:/zzz/dbbz).

     4.Опис операцій

      Після запуску програми на екрані з’явиться вікно (у додатку5 ) , в якому знаходяться кнопки, при клацанні на, які будемо отримувати необхідну  інформацію. 

При виборі режима " Вввід даних" необхідно ввести данні по документам надходження чи вибуття, після перевірки помилок, якщо помилок немає, записати в БД.

     Для отримання результатних документів необхідно вибрати пункт меню "Отримання результатних документів", потім з меню необхідно вибрати результатний документ і клацнувши на нього отримаємо необхідний документ.

     При виборі режима " Робота з НДІ" входимо в меню довідників: товарів, постачальників та замовників, вибіраємо довідник і режим роботи:

· ввід нового запису;

· вилучення;

· коригування;

· перегляд;

· друк;

· вихід з меню довідників.

При вводі нового запису необхідно  перевірити помилки, якщо 

помилок немає, записати в БД. При вилученні робимо пошук даних по параметрам і вилучаємо. Аналогічно при корегуванні. Для виходу вибираємо "Вихід з меню довідників". 

     При виборі режима "Сервіс", з(явиться  перелік режимів:

- копіювання;

- відновлення;

- архів;

- вихід до головного меню.

      Для копіювання вводимо адресу запиту і ідентифікатора файлу. Для відновлення вводимо ідентифікатор файлу і якщо можливе відновлення відбувається відновлення. Для вводу в архів вводимо ідентифікатор файлу і записуємо в архів. Для виходу, необхідно вибрати вихід у головне меню.

     Для виходу з програми необхідно вибрати пункт меню "Вихід".

5.Аварійні ситуації

--Аварійні ситуації можуть виникнути при відсутності таблиць в БД: -   Замовник;

· Прибуття;

· Постачальник;

· Товар;

· Вибуття;

· Залишок.

    --При неправильному введенні коду товару для отримання картки складського обліку.

6.Рекомендації щодо освоєння

Для освоєння роботи програмного комплексу , користувачу необхідно вивчити “Керівництво користувача”. Для внесення змін в програмний комплекс, програмісту потрібно вивчити програмну документацію.

3.3. Технічне забезпечення

     Одним з найбільш важливих компонентів забезпечуючих ресурсів автоматизованих систем обробки інформації є технічне забезпечення, під яким розуміються склад, форми та способи експлуатації обчислювальних засобів і різних технічних пристроїв, необхідних для виконання різних інформаційних процедур.

 Вибір технічних засобів здійснено з урахуванням наступних вимог:

· достатній склад технічних засобів;

· забезпечення необхідною обчислювальною потужністю;

· зручність використання користувачем;

· технічне і гарантійне обслуговування засобів;

· мінімальний показник ціни;

· можливість розширення даного комплексу шляхом підключення нових технічних засобів;

· високий ступінь надійності обчислювальної техніки.

      У теперішній час широке розповсюдження набуває децентралізована форма обробки інформації на базі ПЕОМ, яка орієнтована на створення АРМ. При такій формі обліково-обчислювальні процеси виконуються безпосередньо на робочих місцях.

     АРМ пердставдляє собою професійно орієнтований комплекс технічних, інформаційних і програмних засобів, призначених для автоматизації робіт фахівців певної предметної області.

     Склад технічних засобів для обланення АРМ залежить від конкретних умов і характера виконуємих робіт, але типовий склад включає:

· відеотермінал;

· системний блок;

      Для створення АРМ зав.складом необхідний необхідний компленкс технічних засобів, до якого входить:

· ПЕОМ;

· Процесор не нижче моделі 486;

· Оперативни пам´ять об´ємомо не менше 16 Мбайт;

· Накопичувач на ЖМД не менше 250 Мбайт;

· Монітор;

· Клавіатура;

· Ианіпулятор "миша";

· Друкуючий пристрій з форматом аркушу не менше А4.

      В якості матеріалів, що витрачаються, повинні бути дискети розміром 3,5" ( на рік необхідно 52 дискети), друкуюча стрічка до матричного принтеру, катридж з чорнилами до струйного принтеру або тонер для лазерного принтеру.

    3.4.Програмне забезпечення


Загальна характеристика

     Програмне забезпечення виступає однією з центарльних забезпечующих підсистем, пов´язано з технологією обробки даних, з компелксом технічних засобів, з організаційним забезпечекнням. ПЗ розробляється і розвивається виходячи з інших забезпечующих підсистем.

      Програмне забезпечення - це сукупність програм і документації на них, призначених для реалізації на ЕОМ цілей і задач користувача.

Основними функціями ПЗ є :

· управління технічними засобами, яке направлене на виконання дій, необхідних для обробки даних;

· реалізація оптимальною, з точки зору кваліфікації користувача рівня спілкування між людиною і обчислювальною системою.

При вирішенні задачі в якості програмного забезпечення використовується операційна система Windows 95/98 i СУБД Access 97, в якості спеціального програмного забезпечення використовується ПЗ “Облік товарів на складі”. Програмний продукт призначен для полегшення роботи зав.склада,  торгового агента та бухгалтера. За допомогою програми можливо оформлювати докуметнти при прибутті та вибутті товарів , програма надає можливість отримувати інформацію про залишки товарів на складі,  програма автоматично формує рахунок-фактуру .


Програмне забезпечення виконує наступні функції:

· містить форми для зручного введення первинних документів;

· надає інформацію про залишок товарів на складі;

При роз’язання задачі використовується метод прямих розрахунків. 

     В програмі побудовані форми: Введення накладних, товарно-транспортних накладних. Для побудови форм використовували «мастер построения».

    В програмі побудовані звіти: Відомість прибутку, ВІдомість вибутку, Відомість залишку, Оборотна відомість. Ці звіти побудовані за допомогою «мастера построения» на базі запитів. Запити побудовані за допомогою конструктора.

         Текст програми

     Вихідні дані побудовані за допомогою запитів. Роздруківка запитів подана у додатку   .

Висновок

     В бакалаврській роботі проаналізований існуючий порядок оперативного планування з обліку товарів на складах торгової компанії "Славутич" і на основі проведеного аналізу обгрунтовані проектні рішення з автоматизації розрахунків. Метою роботи стало створення ефективного варіанту рішення задачі з обліку товарів на складах.

       В роботі приведена постановка задачі, описані її храктеристика , вхідна і вихідна інформація, наведені інформаційні зв´язки з іншими задачами. Розроблений алгоритм рішення задачі, приведений його економіко-математичний опис. Представленні питання організації інформаційного , організаційного, технічного і програмного забезпечення рішення задачі. Розроблений технологічний процес обробки інформації на АРМ зав.складом.

      Створена інформаційна система може бути впроваджена на підприємствах з подібною структурою і діяльністю до підприємтсва "Славутич" і забезпечити ефективне управління проектами з забезпеченням товарами інших фірм.

Список літератури

1. Метяєв А.А. Персональне ЭВМ. Краткий энциклопедичексий справочник. - М.: Финисы и статистика, 1992. - 379с.

2. Твердохлеб Н.Г., Татарчук Н.И., Сендзюк М.А. Организация машинной обработки экономической информации в промышлености. - К.: Вища школа., 1984 - 486с.

3. Н.В. Єрьоміна. Проектування баз даних: Навчальний посібник. - К.:КНЕУ, 1998 - 208с.
4. Галіцин В.К., Левченко Ф.А. Багатокористувацькі обчислювальні системи та мережі: Навчальний посібник. - К.:КНЕУ, 1998 - 360с.
5. Шероу Кроуфорд, Нейл Джозеф Солкинд. Азбука Windows 98. - М.:ЭНТРОП,1998. -352с.

6. Береза А. М. Основи створення інформаційних систем: Навчальний посібник. - К.:КНЕУ, 1998 - 140с.
7. Автоматизированые информационые технологии в економике: Учебник/Под ред. Г.А.Титоренко. - М.:Компьютер, ЮНИТИ, 1998 - 400с.

8. Ткаченко Н.М. Бухгалтерский учет на предприятиях с разными формами собственности. - К.: А.С.К., 1996 - 672с.

9. Тишков И.Е.,  Балдинова А.И., Дементей Т.Н. и др. Бухгалтерский учет. - Мн.: Выш.шк., 1994 -668с.

10. Пономарев К.В. Информационное обеспечение АСУ. - М.: Высшая школа, 1991 - 350с.

ДОДАТОК 1

Форми вихідних повідомлень

Відомість прибуття

Товар
Дата
№док
Поста-

чальник
Кіль-кість
Сума

 Код                   
Наз-ва
Один.вимір


 

















Всього:

*

Відомість вибуття

Товар
Дата
№док
Поста-

чальник
Кіль-кість
Сума

 Код                   
Наз-ва
Один.вимір


 

















Всього:

*

Продовження дод.1

Продовження дод.1

Картка складського обліку

Товар ________

Одиниця виміру ___________

Код операції
Дата
Кількість
Сума





















Залишок:  _________

Відомість 

залишків товарів на складі на ____________

Товар
Код од. виміру
Ціна
Залишок

Код 
Назва


Кількість
Сума








ДОДАТОК 2

Форми вхідних документів

Рахунок - фактура №

Дата:

Поставщик:

Його адреса:                                      Склад:

МФО :          
        №операції

Банк:

Код по ЗКПО:

Плательщик:

МФО:

Банк:

Договор №

Термін дії рахунка-фактури - 1день

Найменування
Прейскурант
Од.вим
Ціна
Кількість
Сума








Ітого:                                   

ПДВ:

Итого з ПДВ: 

Всього:

Ітого до оплати:

Директор: __________

Гл.бухгалтер: ________

Продовження дод.2

Товарно-транспортна накладна №
Дата: ______

Платник:

Вантажоотримувач:

Його адреса:

Автопідприємство:

Водій:

Автомобіль:

Шляховий лист:

№ прейскуранта
Найменування
Од.вим.
Кількість
Цін
Сума з ПДВ










Ітого до оплати:

Сдав: 

Вантаж отриман:

Відвантаження дозволив:

Директор: _______  Гл.бухгалтер: ________

ДОДАТОК 3

Схема технологічного процесу






Продовження дод.3



















Продовження дод.3




ДОДАТОК 5

ДОДАТОК6

ДОДАТОК 7

ДОДАТОК 9

ДОДАТОК 10

ДОДАТОК 11

ДОДАТОК 12

ДОДАТОК 13

ДОДАТОК 14

ДОДАТОК 15




Склади


(зав.складом)








Бухгалтерія





Комерційна дирекція








Торговий відділ


(торговий агент)





Правління


(Голова правління)





Рис.2. Схема організаційної структури 












































Рис.1.1.1.Схема організаційної структури підприємства





Завідуючий складом





Торговий агент продавець, товарознавець, торговий агент
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Торговий відділ





Бухгалтерія





Комерційний директор



































Рис.3.1.1. Структура інформаційного забезпечення





Вхідні





рахунок-фактура;


ТТН;


Дозвіл навідпуску товарів;


Залишки;


Довідник товарів;


Довідник постачальників;


Довідник замовників
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Рис 1., аркуш 12.
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 Prihod, Vibut





 Prihod, Vibut





Ввід запису і ідентифікатору файлу





Так





Ні





до с.9
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Tovar, Post, Zamov, Ostat, Prihod, Vibut





Роботу з архівом закінчено ?





до с.9
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Рис 3.2.1. Схема технологічого процесу автоматизованого збору інформації та ії обробки, аркуш 1.
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Кінець





Вибір режиму роботи





Сервіс





Робота з НДІ





Отримання результатних документів
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Рис 1., аркуш 2.
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Картка складського обліку
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Рис 1., аркуш 3.





Розрахун-ки по фор-мулам 9,10,11,12,13,14





Розрахун-ки по фор-мулам 9,10,11,12,13,14
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Акціонерне ТОВ "Лагода"


ВИВІЗ ДОЗВОЛЕНО


Директор ______


Гл. бухгалтер _____





Розрахун-ки по фор-мулам





Розрахун-ки по фор-мулам 6,7,8





Відновлення





Копіювання





Який режим ?





Вибір режиму





Розрахун-ки по фор-мулам 1,2





Розрахун-ки по фор-мулам 3,4,5
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Рис1., аркуш 4.
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